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Abstract

Der Lernfeldansatz hat zu offenen Curricula gefuhrt. Die Vorgaben der
Lernfeldcurricula sind abstrakt. Dadurch sind die Rahmenlehrplane stark interpre-
tationsbedurftig geworden und bendtigen einer Prazisierung fir die Umsetzung in
Unterricht. Die Lernfeldlehrpléane sind dabei kompetenzorientiert. Die Ausrichtung
erfolgt nicht an Wissen, das vermittelt werden soll, sondern an Kompetenzen, die
erworben werden sollen. In der Konkretisierung ist deswegen eine Planung der zu
erreichenden Kompetenz notwendig.

Fur den Beruf Kaufmann/-frau fir Biromanagement findet eine Konkretisierung durch
das Projekt KaBueNet" statt. Hierbei wurden Kompetenzdimensionen ausgearbeitet und
ausdifferenziert. Die verschiedenen Kompetenzdimensionen enthalten Beschreibungen,
welche Kompetenzen in dieser Dimension bis zum Ende der Ausbildung erreicht
werden sollen. Die allgemeinen, abstrakten Hauptkompetenzen der Dimension sind in
Subdimensionen aufgegliedert und einzeln weiter beschrieben.

Diese Arbeit hat die Kompetenzdimension ,Rechtliche Normierung® als
Analysegegenstand. Nach einfuhrenden Erlduterungen setzt sich diese Arbeit mit der
Angemessenheit der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® des Ausbildungs-
berufes Kaufmann/-frau fur Buromanagement auseinander. Dies erfolgt durch eine
curriculare  Analyse  mithilffe der Relevanzkriterien  Persdnlichkeitsprinzip,
Situationsprinzip und Wissenschaftsprinzip nach Reetz.

Mittels aus der rechtsdidaktischen Literatur entwickelten Kriterien wird die
Angemessenheit der  Beurteilungskriterien  betrachtet  (Personlichkeitsprinzip).
Hinsichtlich der Verwendungssituation (Situationsprinzip) erfolgt eine Analyse Uber die
Deckung mit den Ordnungsmitteln des/r Kaufmanns/-frau fur Biromanagement.
SchlieBlich wird die wissenschaftliche Relevanz der Kompetenzdimension (Wissen-
schaftsprinzip) durch ein Experteninterview analysiert.

Die Ergebnisse der drei Analyseperspektiven ergeben, dass die Kompetenzdimension
,Rechtliche Normierung* fiir den Kaufmann/-frau fir Blirokommunikation grofitenteils
angemessen ist. Ansétze bezuglich aller rechtsdidaktischen Beurteilungskriterien sind
erkennbar. Hierzu z&hlen Funktionen von Recht, Zusammenhdnge und Metawissen.
Einige Aspekte der rechtsdidaktischen Literatur, bleiben jedoch wenig ausgearbeitet
oder unspezifisch. Die wesentlichen in den Ordnungsmitteln geforderten beruflichen

Fahigkeiten werden durch die Kompetenzdimension abgedeckt. Einige Rechtsbereiche,
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die aufgrund der Angaben in den Ordnungsmitteln partiell relevant sind, werden aber in
der Kompetenzdimension nicht einbezogen. AuBerdem fehlen in der Kompetenz-
dimension in einigen Bereichen pragmatische Kompetenzen.

Die Betrachtung durch einen juristischen Experten hat ergeben, dass die
Kompetenzdimension grundsatzlich vertretbar ist. Allerdings sind einige der erwarteten
Féahigkeiten im Umgang mit Gesetzestexten und eine Beratungsfahigkeit aufgrund der
fehlenden einschrankenden Spezifitat zu anspruchsvoll. Des Weiteren sind die

Formulierungen aus juristischer Sicht interpretationsbedurftig.

The legal standardization of commercial trade as a dimension of
professional competence - a curriculum analysis on the example of the
Office Manager

The process-oriented approach of learning has led to open curricula. The process-
oriented learning curricula are comprised of a series of abstract guidelines. As a result,
the educational framework is strongly in need of interpretation and requires
specification for their implementation in the classroom. Nonetheless, the education
plans from the process-oriented learning are competence-oriented. Their alignment does
not consist of knowledge that should be imparted, but consists rather of competences
that should be acquired. Therefore, a plan of the competences that are to be acquired is
necessary for their concretization.

The project KaBueNet? focuses on a concretization for the occupation of the Office
Manager. In this project, dimensions of competences were developed and differentiated.
For each different competence-dimension, an explanation of the competences that have
to be acquired at the end of the education was established. Furthermore, the
competences were categorized in sub-dimensions with their own further
characterization.

This research study analyzes the competence-dimension of legal standardization. Based
on introductive explanations, the suitability of the competence “legal standardization” in
the occupation of the Office Manager is addressed. A curricular analysis based on the
relevance criteria according to Reetz will be used. These criteria are personality

approach, situation approach and scientific approach.
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The suitability is analyzed using criteria which are developed based on current scientific
literature on legal education (personality approach). Furthermore, the practical
relevance of legal standardization (situation approach) is evaluated by analyzing the
congruence of the competence-dimension and practical requirements of the educational
curricular. Finally, the scientific relevance of legal standardization is analyzed whith
help of an expert interview (scientific approach).

The results from the three analyzed perspectives lead to the conclusion, that the
competence-dimension of legal standardization for the occupation of the Office
Manager is mainly suitable. Partly all aspects of the criteria are identified. This includes
functions of law, connections and metaknowledge. However some aspects of legal
education literature are not concretized. The basic practical requirements of the
educational curricular are covered by the competence-dimension of legal
standardization. Still some fractional relevant areas of law are not included. Moreover,
in some parts it lacks practical competences.

Due to the evaluation of a judicial expert, the competence-dimension fundamentally
appears to be suitable for the education of Office Managers. Nevertheless, certain
competences are too ambitious, because they do not have a limiting specification. It
includes the handling of legal text as well as consulting competences. Furthermore, the
guidelines of the competence dimension are in need of an interpretation which considers

their legal extent.
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Durch die 1996 fur die berufliche Ausbildung eingefiihrten Lernfeldcurricula hat sich
eine neue Notwendigkeit der Auseinandersetzung mit den Lehrpléanen ergeben. Im
Gegensatz zu den bis dahin gultigen Lehrplanen sind die lernfeldorientierten
Rahmenlehrplédne offen formuliert (Gerholz/Sloane, 2008, 10; KMK, 2011, 10ff.).
Aulerdem geht eine Prozess- und Kompetenzorientierung mit den Lernfeldern einher.
Die abstrakten VVorgaben der Lernfeldcurricula bedirfen daher einer Prazisierung fir die
Umsetzung im Unterricht. Fir die Konkretisierung ist eine intensive
Auseinandersetzung mit dem Curriculum notwendig. Auch fiihrt die Ausrichtung an
Kompetenzen und das Ziel der beruflichen Handlungskompetenz zu einer notwendigen
Auseinandersetzung mit dem Begriff Kompetenz. Fir einige Berufe erfolgte eine
Konkretisierung und Strukturierung durch Projekte wie LerNe*MFA, CULIK und
EvaNet-EH.

Fur den Beruf des/r Kaufmanns/-frau flr Buromanagement hat die Konkretisierung des
Lernfeldcurriculums besondere Relevanz aufgrund der Neueinfiihrung des Berufes zum
01.08.2014. Es besteht die ,,Herausforderung des ,richtigen‘ Inhalts und Niveaus®,
welche auch vor dem Hintergrund der drei Vorgénger zu bewaéltigen ist (Grupe, 2012,
21f). Hierzu finden sich Aussagen in der Ausbildungsordnung, dem
Ausbildungsrahmenplan und dem Rahmenlehrplan. Fur den/die Kaufmann/-frau fur
Buromanagement findet eine Konkretisierung und Strukturierung der Curricula durch
das Projekt KaBueNet (Netzwerk zur curricularen Entwicklung des Berufes Kaufmann/-
frau fur Biromanagement durch die Berliner Oberstufenzentren in Kooperation mit dem
IBW Universitat Hamburg) statt. Zur Erreichung der beruflichen Handlungskompetenz
wird die zu erlangende Kompetenz fiir die Planung untergliedert. Als eine Form hat sich
eine Untergliederung in inhaltsorientierte Kompetenzdimensionen bewahrt. Fir den
Beruf Kaufmann/-frau fir Buromanagement wurden durch das Projekt KaBueNet
Kompetenzdimensionen ausgearbeitet und in Subdimensionen ausdifferenziert. Die
verschiedenen Kompetenzdimensionen enthalten Beschreibungen, welche Kompetenzen
in dieser Kompetenzdimension bis zum Ende der Ausbildung erreicht werden sollen.
Durch die Ausarbeitung der Kompetenzdimensionen finden schon didaktische
Entscheidungen und Schwerpunktsetzungen statt. Fraglich ist, ob die daraus

entstandenen Kompetenzdimensionen angemessen fir die zu erreichende berufliche




Handlungskompetenz sind. Recht ist dabei als eine Dimension der beruflichen
Handlungskompetenz in dem kaufmannischen Lehrplan und der Projekterarbeitung
enthalten.

Die Thematik Recht ist Bestandteil aller kaufmannischen Berufsausbildungen. Dabei
nimmt das Thema Recht einen nicht unerheblichen Teil in den kaufmé&nnischen
Lehrplanen, Schulbiichern und im Unterricht ein. Laut Witt ergaben verschiedene
Analysen von kaufménnischen Lehrplanen um das Jahr 1970 einen Anteil der
Rechtsfragen von 35 bis 60 Prozent (Witt, 1975, 16f.). Des Weiteren stellte die
Schulbuchanalyse von Reetz/Witt aus 1974 makrostrukturell einen hohen Anteil von
rechtlichen Themen fest (Witt, 1975, 27). Auch in der Mikrostruktur ergab diese einen
Anteil rechtlicher Aussagen von 29 bis 74 % (Witt, 1975, 23ff., 27). Nach einer Studie
aus dem Jahr 1984 (Reetz, 1984) sind wirtschaftsberufliche Inhalte von der Dominanz
juristischer Aussagen gepragt. Diese Analyse von ausgewdéhlten Lehrplanen bzw.
Schulblchern ergab im kaufmannischen Teilbereich fur ,,Beschaffung/Einkauf* einen
Anteil von 71% bzw. 81 % des Kaufvertragsrechts (Reetz, 1993, 11ff.). Des Weiteren
stellte das Gottinger Seminar fir Wirtschaftpddagogik in einer weiteren
Schulbuchanalyse einen Rechtsanteil von 36 % bis 54 % fest (Achtenhagen, 1984).
Diese Ergebnisse zeigen die grofle Bedeutung der rechtlichen Normierung als
kaufménnische Kompetenzdimension.

Trotz dieser hohen Relevanz wird der Didaktik des Rechts wenig Beachtung geschenkt.
Die Didaktik des Rechts findet nur lickenhaft Beachtung in der Literatur. ,,Eine
kontinuierliche [...] institutionalisierte rechtsdidaktische Reflexion existiert im
deutschen Sprachraum nicht“ (Grammes, 1998, 443). So stellte Witt Anfang der
Neunzigerjahre fest, dass lediglich 1,2 Prozent der verdffentlichten Artikel mit Bezug
zur kaufméannischen Schule ,,Recht* thematisieren. Auch in den punktuellen Beitragen
bleibe eine Thematisierung im systematischen Zusammenhang aus. (Witt, 1992, 313)
Die didaktischen Prinzipien, nach denen Recht in kaufmannische Bereiche intergiert
werden solle, seien weitgehend ungeklart (Witt, 1992, 315).

Aufgrund der Bedeutung der rechtlichen Normierung innerhalb der kaufmé&nnischen
Berufsausbildung und der ungeklarten didaktischen Prinzipien in diesem Bereich der
Didaktik ergibt sich die Notwendigkeit, die rechtliche Kompetenzdimension genauer zu
betrachten. Die Konkretisierung der rechtlichen Kompetenzdimension im
Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fur Burokommunikation durch das Projekt

KaBueNet steht in dem Spannungsfeld der durch die Ordnungsmittel gesetzten




Anforderungen, welche durch Prozess- und Kompetenzorientierung gepréagt sind, der
rechtdidaktischen Diskussion, welche nur lickenhaft gefuhrt wurde und der
rechtfachlichen Angemessenheit. Innerhalb dieses Spannungsfeldes stellt sich die Frage,
ob die Konkretisierung der angestrebten Kompetenzen angemessen erfolgt. Diese Arbeit
setzt sich deshalb mit der Angemessenheit der Kompetenzdimension ,,Rechtliche
Normierung®“ auseinander. Dies erfolgt vor dem fachlichen Hintergrund

rechtsdidaktischer Literatur, eines Rechtsexperten und den Ordnungsmitteln.

1.2 Aufbau der Arbeit

Fiir die Auseinandersetzung mit der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*
folgt im zweiten Kapitel eine Erlauterung der rechtlichen Normierung als
Kompetenzdimension. Dabei wird die Kompetenz in Zusammenhang mit dem
Lernfeldansatz gesetzt und definiert. Die Kompetenzdimension wird definiert und im
Zusammenhang des Lernfeldansatzes verortet. Des Weiteren erfolgt die Einordnung im
Beispiel des/r Kaufmanns/-frau fur Buromanagement und die Erlauterung der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*. SchlieRlich wird die
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung“, wie sie im Projekt KaBueNet
entstanden ist, in ihrer Struktur erschlossen.

Im dritten Kapitel folgt eine Erlauterung der Methode der curricularen Analyse. Dabei
wird zuerst auf die Methode allgemein eingegangen. Weiterhin wird die curriculare
Analyse in der hier erfolgten Anwendung unter Einbezug der Reetz’schen
Relevanzkriterien erlautert.

Als Teil der curricularen Analyse schlieft im vierten Kapitel eine Analyse der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® aus der Perspektive der
rechtsdidaktischen Literatur an. Dafiir erfolgt eine Zusammenstellung wesentlicher
rechtsdidaktischer Literatur, woraus Kriterien fiir die Kompetenzdimension ,,Rechtliche
Normierung“ abgeleitet werden. Im Rahmen der curricularen Analyse wird mithilfe
dieser Kriterien eine Analyse und Beurteilung der Angemessenheit der durch KaBueNet
formulierten Kompetenzziele der ,,Rechtlichen Normierung* als Kompetenzdimension
erstellt.

Als weiterer Bestanteil der curricularen Analyse folgt im funften Kapitel eine Analyse
der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung™“ anhand von Ordnungsmitteln.

Dafir wird zuerst der Beruf der/r Kaufmanns/-frau des Kauffmanns fir




Buromanagement vorgestellt. Des Weiteren erfolgt eine Auseinandersetzung mit den
Ordnungsmitteln des Berufes. In dieser werden die durch die Ordnungsmittel gestellten
Anforderungen an die rechtliche Kompetenz der SuS (Schuler und Schiilerinnen)
identifiziert. AnschlieRende wird die Deckung zwischen den Anforderungen der
Ordnungsmittel und der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung* analysiert.

Als letzter Teil der curricularen Analyse folgt in Kapitel sechs eine Analyse der durch
KaBueNet erarbeiteten konkretisierten Kompetenzdimension der rechtlichen
Normierung durch ein Interview eines Experten der Rechtswissenschaften. Zuerst wird
die fachliche Qualifikation des Experten vorgestellt. Anschliefend werden die Aussagen
und Kommentierungen des Experten zur Kompetenzdimension ,Rechtliche
Normierung* aufgefiihrt und erortert.

Zum Schluss werden die Ergebnisse der Auseinandersetzung mit der Angemessenheit
der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung“ im siebten Kapitel zu einer

abschlieRenden Beurteilung zusammengefasst.




2 Strukturierungselement Kompetenzdimension

2.1 Lernfeldunterricht als Entstehungsanlass

Der wirtschaftliche und gesellschaftliche Strukturwandel hat in den letzten Jahrzehnten
zu einem veranderten Lernverstdndnis gefuhrt (Tenberg, 2006, 80). Lernen wird
ausgehend von der konstruktivistischen Erkenntnistheorie als individueller, aktiver
Generierungsprozess aufgefasst, der von individuellen VVorerfahrungen abhéngt und nur
durch eine aktive Auseinandersetzung erfolgt. Passives Lernen ist demnach aufgrund
der Tragheit von Wissen nicht méglich. (vgl. Riedl, 2004, 3 f.,44 f.; Glasersfeld, 1997,
207) Dabei wird, auch auf das Aquilibrationsmodell von Piaget aufbauend, Lernen als
erfahrungsbedingte Erweiterung und Anpassung kognitiver Strukturen gesehen. Durch
Erfahrungen ausgeldste kognitive Konflikte bewirken Lernprozesse, die zu Assimilation
und Akkommodation fihren. (vgl. Piaget, 1976; vgl. Drexl, 2014, 23ff.) An dieses
Lernverstandnis kniipft der Handlungsorientierte Unterricht an. Hierfir haben Jank und
Meyer Merkmale entwickelt (Jank/Meyer, 1994, 356ff.). Dabei steht der Schiler mit
seinen Handlungen im Vordergrund.

Auf diese Uberlegungen aufbauend wurde 1996 der Lernfeldansatz mit der
Neustrukturierung der Lehrplaéne durch die KMK (Standige Konferenz der
Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland) fir die
Berufsausbildung eingefuhrt (Tramm, 2003, 1; KMK, 2011, 10). Damit fand eine
Abkehr von der Fachersystematik statt. Die Rahmenlehrpléane fiir die beruflichen
Ausbildungen sind nach Lernfeldern strukturiert. Lernfelder sind hinsichtlich der
Entwicklung von  Handlungskompetenz  didaktisch  aufbereitete  berufliche
Handlungsfelder (KMK, 2011, 10). Lernfelder orientieren sich an beruflichen
Aufgabenstellungen und betrieblichen Arbeits- und Geschéftsprozessen (KMK, 2011,
29ff.). Entsprechend enthdlt ein Lernfeld verschiedene fachliche Inhaltsbereiche, welche
fur die Bewaltigung praktischer Anforderungssituationen relevant sind. Dabei ist in
handlungsorientiertem Unterricht der Bezug zu fachwissenschaftlichen Systematiken
herzustellen (KMK, 2011, 11).

Mit der Einfuhrung der Lernfeldcurricula sind Lehrplédne nicht mehr kenntnis- bzw.
stofforientiert, sondern kompetenzorientiert aufgebaut (Sloane, 2003, 4). Die
Formulierung der Lernfelder erfolgt durch die Beschreibung beruflicher Tatigkeiten als
Kompetenzziele. Das Ziel von Lernfeldlehrplanen ist die Vermittlung von

Handlungskompetenz. Die KMK schreibt, dass der Bildungsauftrag der Berufsschulen




sowohl das Vermitteln beruflicher Handlungskompetenz, als auch die Erweiterung der
allgemeinen Bildung umfasst (KMK, 2011, 10). Die Aufgabe sei es, berufsbezogene
und berufsubergreifende Handlungskompetenz zu vermitteln (KMK, 2011, 14). Der
Erwerb einer umfassenden Handlungskompetenz wird ins Zentrum gesellt. Das
Lernfeldkonzept wird kompetenzausgerichtet vorgestellt und beschreibt in den
Lernfeldern zu erreichende Kompetenzen (KMK, 2011, 10 f., 14 ff., 21, 32). Daher

stellt sich nun die Frage, was sind Kompetenzen und speziell Handlungskompetenzen.

2.2 Kompetenz

In Abgrenzung zu Qualifikation wird Kompetenz als die Befédhigung zum Handeln
bezeichnet (Breuer, 2005, 12). Eine der gebréuchlichsten Kompetenzdefinitionen
stammt von Weinert, der Kompetenz als ,,die bei Individuen verfligbaren oder durch sie
erlernbaren kognitiven Fahigkeiten und Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu ldsen,
sowie die damit verbundenen motivationalen und sozialen Bereitschaften und
Fahigkeiten um die Problemlésungen in variablen Situationen erfolgreich und
verantwortungsvoll nutzen zu kdnnen* bezeichnet (Weinert, 2001b, 27f.). Die KMK als
Initiator des Lernfeldansatzes hat in der Handreichung 2011 eine Definition von
Kompetenz mit aufgenommen. Dort hei8t es, Kompetenz stellt ,,im Gegensatz zur
tatsachlich erbrachten Leistung eine Disposition dar. Sie befahigt eine Person, konkrete
Anforderungssituationen zu bewiltigen* und sei nicht beobachtbar (KMK, 2011, 32).
Tramm/Krille &uRern zum Kompetenzbegriff, dass Kompetenzen sich in der situativen
Bewaltigung von Anforderungen manifestierten. Der Begriff Kompetenz bezeichne
dabei die der Handlung zugrunde liegende dauerhafte Disposition in Form von mentalen
Prozessen und Wissensbestanden. (Tramm/Krille, 2013, 4)

Gemeinsam ist diesen Kompetenzdefinitionen, dass Kompetenz dazu beféhigt,
Anforderungen bzw. Probleme zu bewdltigen. Kompetenz sei nicht das Handeln,
sondern die nicht beobachtbare kognitive Disposition, handeln zu kénnen. Kompetenz
offenbart sich demnach durch die potenziell beobachtbare Ebene der Fahigkeit zu
Handeln. Die dahinter stehende kognitive Ebene stellt jedoch die eigentliche
Kompetenz dar. Des Weiteren gehen die Definitionen explizit oder implizit durch den
Lernzusammenhang davon aus, dass Kompetenz erlernbar ist.

Hinsichtlich der kognitiven Disposition erldutert Tramm, dass Kompetenzen einerseits
eine  Wissensbasis zugrunde liegt, andererseits berufliches Prozess- bzw.




Situationswissen (Tramm/Krille, 2013, 9). Dass berufliche Kompetenz auf fachlichem
Wissen sowie Prozesswissen basiert und individuelle Verknlpfungsschemata
beansprucht, ist logisch nachvollziehbar. So hat jeder sicherlich schon erfahren, dass das
reine Wiedergeben von Fachinformationen allein nicht zum Handeln in beruflichen,
komplexen Situationen befahigt. Gleichzeitig ist eine fundierte Wissensbasis jedoch
auch Voraussetzung fur beruflich kompetentes Handeln. Kompetenz entsteht also durch
die Verknlpfung im Spannungsfeld zwischen beruflichen Prozessen und Wissensbasis.
Wissensbasis und berufliche Prozesse sind die Grundlage fir Kompetenzen. Diese
Verbindung veranschaulicht auch die Aussage Tramms ,,Wissenserwerb ist kein
Selbstzweck, sondern steht im Dienste des Kompetenzaufbaus® (Tramm, 2003, 3).
Denn keine Kompetenz kann losgeldst von Inhalten existieren (Lesch, 2007, 13). Fur
den Aufbau von Kompetenzen muss daher eine Wissensbasis geschaffen, Prozesswissen

vermittelt und die Verknipfung zur situativen Anwendung geférdert werden.

2.3 Handlungskompetenz

Nach Weinert befahigt die Handlungskompetenz zu dem Umgang mit privaten,
gesellschaftlichen und beruflichen Situationen durch kognitive und soziale Féhigkeiten,
volitionale Fertigkeiten sowie motivationale Tendenzen (Weinert, 2001a, 51, 61).
Die KMK definiert Handlungskompetenz als ,,die Bereitschaft und Befdhigung des
Einzelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht
durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten* (KMK, 2011, 15,
31). Die Handlungskompetenz bestehe aus den vernetzten Dimensionen
Fachkompetenz, Selbstkompetenz und Sozialkompetenz (KMK, 2011, 11, 15). Diese
Kompetenzaufgliederung greift auf die Kompetenzsystematik von Roth zurlick, welche
nach Sach-, Selbst- und Sozialkompetenz differenziert (Roth, 1971, 379ff). Als weitere
angestrebte Kompetenzen, die ,immanenter Bestandteil von Fachkompetenz,
Selbstkompetenz  und  Sozialkompetenz® sind, benennt die KMK die
Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz und Lernkompetenz (KMK, 2011,
16).
Die Kompetenzdefinition der KMK sieht wie folgt aus (KMK, 2011, 15 f.):
»Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz,
Selbstkompetenz und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz




Bereitschaft und F&higkeit, auf der Grundlage fachlichen Wissens und Konnens
Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und
selbststandig zu 16sen und das Ergebnis zu beurteilen.

Selbstkompetenz

Bereitschaft ~und  F&higkeit, als individuelle  Personlichkeit  die
Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und
offentlichem Leben zu Kkléren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigene
Begabungen zu entfalten sowie Lebensplane zu fassen und fortzuentwickeln. Sie
umfasst Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen,
Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehoren
insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Wertvorstellungen und die
selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten,
Zuwendungen und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit
anderen rational und verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu
verstdndigen. Hierzu gehort insbesondere auch die Entwicklung sozialer
Verantwortung und Solidaritat. Methodenkompetenz, kommunikative Kompetenz
und Lernkompetenz sind immanenter Bestandteil von Fachkompetenz,
Selbstkompetenz und Sozialkompetenz.

Methodenkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit zu zielgerichtetem, planmé&Rigem Vorgehen bei der
Bearbeitung von Aufgaben und Problemen (zum Beispiel bei der Planung der
Arbeitsschritte).

Kommunikative Kompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, kommunikative Situationen zu verstehen und zu
gestalten. Hierzu gehort es, eigene Absichten und Bedrfnisse sowie die der Partner
wahrzunehmen, zu verstehen und darzustellen.

Lernkompetenz

Bereitschaft und Fahigkeit, Informationen tber Sachverhalte und Zusammenhénge
selbststdndig und gemeinsam mit anderen zu verstehen, auszuwerten und in
gedankliche Strukturen einzuordnen. Zur Lernkompetenz gehdrt insbesondere auch

die Fahigkeit und Bereitschaft, im Beruf und Uber den Berufsbereich hinaus




Lerntechniken und Lernstrategien zu entwickeln und diese fur lebenslanges Lernen

ZU nutzen.«

Damit unterteilt die KMK die Handlungskompetenz in verschiedene allgemeine,
berufstibergreifende Kompetenzbereiche, die in der Ausbildung zu fordern sind. Eine
Unterteilung ermoglicht es, die Handlungskompetenz in ihren verschiedenen Facetten
gezielter zu fordern. Eine systematischere Planung der Forderung in den verschiedenen
Bereichen erleichtert die didaktische Planung zur Erreichung der angestrebten

Handlungskompetenz.

2.4 Kompetenzdimension
a. Kompetenzdimension als Unterteilung von Kompetenz

,Lernfeldcurricula sind offene Curricula® (Gerholz/Sloane, 2008, 10), die eine
Prézisierung flr die Umsetzung in Unterricht bedlrfen. Die Formulierungen auf relativ
hoher Abstraktionsebene ermdéglichen nach Hduster eine individuell angepasste
Interpretation durch die Schulen (vgl. Hister, 1999). Andererseits ist dadurch eine
umfangreiche curriculare Planung der Kompetenzentwicklung fur die Umsetzbarkeit in
den Unterricht notwendig. Die hohe Abstraktion von Kompetenzen erfordert eine
Prézisierung fur die Umsetzbarkeit. Weinert stellt heraus, dass die praktische
Umsetzbarkeit leidet, je genereller bzw. abstrakter eine Aussage ist (Weinert, 2001a,
53). Daher reicht die Aufgliederung der Kompetenz in Fach-, Personal- und
Sozialkompetenz nicht zur konkreten Unterrichtsplanung bzw. Planung von
Kompetenzentwicklungen aus. Dies sei nach Lesch so, da diese Einteilung zu grob,
abstrakt, inhaltlich unkonkret und unabhéngig ist (Lesch, 2007, 27). Zu diesem Zweck
wird die weitere Unterteilung in Kompetenzdimensionen notig.

Als weitere Unterteilung der Handlungskompetenz ist die Unterscheidung in
Kompetenzdimensionen als verschiedene Auspragungsbereiche der beruflichen
Handlungskompetenz (blich und in verschiedenen Projekten ausgearbeitet worden
(EVANET, KaBueNet). Jede Unterteilung des Kompetenzbegriffes stellt eine
Dimensionierung dar. Entsprechend der Verwendung in den genannten Begriffen sollen
hier unter Kompetenzdimensionen entsprechend der Definition von Lesch
,Inhaltsbereiche, in denen jemand uUber Kompetenz verfligt oder verfligen soll und die

im Wesentlichen am sachlogischen Aufbau von Wissenssystemen orientiert sind*




(Lesch, 2007, 25) verstanden werden. Im Rahmen der strukturellen Konkretisierung der
Lernfeldlehrpléne stellen die Kompetenzdimensionen die Inhaltsbereiche dar, ,,die die
Saulen des beruflichen Handelns des jeweiligen Berufes ausmachen, ohne dabei den
Bezug zum privaten und gesellschaftlichen Leben der Schiiler zu verlieren* (Lesch,
2007, 2).

b. Kompetenzdimension im Lernfeldansatz

Kompetenzdimensionen sind lernfeldibergreifende Inhaltsbereiche. Als fachliche
Inhaltsbereiche fokussieren Kompetenzdimensionen wie Unterrichtsfacher ,,eine
bestimmte Dimension der Perspektive der Berufstatigkeit und das systematische
Wissen, das diesem unterliegt” (Tramm, 2009a, 14). Anders als Unterrichtsfécher sind
die Kompetenzdimensionen in die geschaftsprozessorientierten Lernfelder inhaltlich
und organisatorisch integriert. ,,Sie sind thematisch abgegrenzte Dimensionen im
Zielhorizont des Lernfeldcurriculums® (Tramm/Krille, 2013, 11). Dadurch erfolgt der
Erwerb einer inhaltsspezifischen Kompetenz lernfeldiibergreifend tber die Ausbildung
hinweg. Die lernfeldlibergreifenden Kompetenzdimensionen fokussieren den
Kompetenzentwicklungsprozess uber die Gesamtheit der Lernfelder. Die Entwicklung
von Kompetenzen und systematischer Wissensbasis wird ganzheitlich Uber die
Lernfelder hinweg in den Blick genommen (Tramm, 2009a, 14). Die Perspektive der
Kompetenzdimensionen befindet sich im Querschnitt zu den an Geschéaftsprozessen
ausgerichteten Lernfeldern. Dies wird in der Hamburger Kompetenzmatrix (Abbildung
1) dargestelit.

Die Hamburger Kompetenzmatrix (Abbildung 1) visualisiert den Bezug von
prozessorientierten Lernfeldern und systematischen Kompetenzdimensionen. Die
Horizontale stellt die prozessbezogene Ebene dar, auf welche die Lernfelder
ausgerichtet sind. Die Vertikale stellt die Ebene des fachtheoretischen,
lernfeldiibergreifenden ~ Kompetenzerwerbs dar. Die  einzelnen  vertikalen
fachtheoretischen  lernfeldlibergreifenden Kompetenzen sind die Kompetenz-
dimensionen. Diese kénnen inhaltliche Vertikale zu den Lernfeldern aufgefasst werden.
Ein Kerngedanke der Hamburger Kompetenzmatrix ist, ,dass sich die
Kompetenzentwicklung der Schiler situiert in einzelnen Lernfeldern, aber vor allem
uber die Lernfelder hinweg vollzient und es daher einer Verschmelzung beider
Perspektiven im Rahmen kompetenzorientierter Curriculumentwicklung bedarf.

(Tramm/ Krille 2013, 10ff.).
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Perspektive

. Entwicklung
Systematik fachlicher
. Kompetenzen
Perspektive :
P Entwicklung
roZesse persdnlichkeitsbezogener

Kompetenzen

Lernfelder

Entwicklung konkret-prozess-
bezogener Fahigkeiten, Fertig-
keiten und Kenntnisse

S

Kompetenzen Uber alle Lernfelder

Abbildung 1: Hamburger Kompetenzmatrix

(Tramm, 2009b, 90)

C. Kompetenzdimension als Planungsinstrument

Eine Auseinandersetzung mit der Ebene der Kompetenzdimension ist ausschlaggebend,
da situatives Handeln in einem fachlichen Kontext steht. Die prozessbezogene Ebene
der Lernfelder kann demnach nicht ohne fachlichen Hintergrund auskommen. Weinert
bezeichnet spezifisches (fachliches) Wissen als unverzichtbar zur situativen
Problemlosung (Weinert, 2001a, 54). Tramm verweist auf die zweifache Einbindung
von Wissen. Einerseits anwendungsbezogen bzw. prozessual innerhalb eines
Komplexionszusammenhangs und andererseits abstrakt begrifflich in einer
Abstraktionshierarchie. Beide Arten des Wissens sind notwendig (Tramm, 2003, 8 ff.,
Tramm, 2002, 48). Die Verknupfung beider Wissensarten ist fiur die Kompetenz-
entwicklung ausschlaggebend. So &ufert Tramm, dass im Lernfeldansatz Wege zu
finden seien, beide Perspektiven miteinander zu vernetzen (Tramm, 2002, 49). Inhalte
sollen nicht losgeltst voneinander dastehen, sondern verknlpft werden. Um dies zu

erreichen, muss der Kompetenzerwerb tber die Lernfelder hinweg betrachtet werden.
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Dadurch konnen Verknupfungen miteinander durchdacht und geplant werden. Die
Betrachtung der Kompetenzdimension ist in diesem Rahmen unerlasslich.

Die Kompetenzdimensionen ermdglichen eine Betrachtung des fachlichen
Kompetenzerwerbs im Querschnitt zu den Lernfeldern und ermdglichen so eine
strukturelle Planung, die durch die Offenheit der Lernfeldcurricula notwendig ist. Die
Kompetenzdimensionen sind somit Teilelement fur Planung und Kontrolle im Rahmen
der curricularen Unterrichtsplanung. Je konkreter die curriculare und strukturelle
Planung, desto besser kann eine Umsetzung flr die Unterrichtsplanung erfolgen. Zur
weiteren Untergliederung konnen fir die Kompetenzdimensionen Kompetenzsub-
dimensionen ausdifferenziert werden. Diese basieren auf einer ,,Analyse der
auszubildenden Fahigkeiten, Einsichten und Einstellungen sowie der damit
verbundenen Wissensbereiche und sind somit ein Resultat origindr curricular-
didaktischer Uberlegungen (Tramm 2009a, 11f.).

Die Kompetenzdimension dient als Ausgangspunkt fur die weitere curriculare Planung.
Der idealtypische Kompetenzentwicklungsverlauf innerhalb einer Kompetenzdimension
wird geplant. Flr diese Planung sind im Rahmen des Projektes EARA (Erprobung neu
strukturierter Ausbildungsformen im Rahmen des Ausbildungskonsenses 2007 — 2010)
verschiedene Kompetenzentwicklungsmodelle entworfen worden (Krille u.a., 2014, 7).
Damit soll ein idealtypischer Kompetenzverlauf unter Berlcksichtigung der
unterschiedlichen Gegebenheiten wie Struktur und Vorwissen der jeweiligen
Kompetenzdimension ermdglicht werden. Die verschiedenen Modelle sind nicht
uberschneidungsfrei. Als hauptsdachliches Entwicklungsmodell fir die rechtliche
Kompetenzdimension wurde innerhalb EARA das Spiralcurriculum vorgesehen (Krille
u.a., 2014, 11). Eine wiederholende Ausdifferenzierung bei steigender Komplexitat
ermoglicht ein tiefergehendes Verstandnis der komplexen Zusammenhange und
Strukturen des Lerngegenstandes. (Krille u.a., 2014, 9f). Recht ist Teil vieler
betrieblicher Prozesse und damit auch Lernfelder. Dies ermdglicht eine
Ausdifferenzierung Uber die Lernfelder hinweg. SuS haben Kauferfahrungen und
Vorstellungen von ,richtig” und ,.falsch®, weshalb auch die Beriicksichtigung des
Entwicklungsmodells ,,Subjektive Theorien sinnvoll erscheint. Bei diesem wird an
Alltagtheorien angeknupft (Krille u.a., 2014, 8f). Eine konkrete Planung entsprechend
des leitenden  Kompetenzentwicklungsmodells  erfolgt anhand  jeweiliger
Kompetenzentwicklungstabellen als Instrument konkreter curricularer Planung (Krille
u.a., 2014, 12).
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2.5 Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*

Die je nach Beruf unterschiedlichen Kompetenzdimensionen sind nicht Natur gegeben,
sondern missen in der Auseinandersetzung mit den Ordnungsmitteln erst identifiziert
werden. Die rechtliche Normierung stellt in kaufménnischen Berufen grundsétzlich eine
Kompetenzdimension dar. Das Agieren im kaufmannischen Handlungsfeld ist durch
rechtliche Vorgaben und Grenzen geordnet und beschrénkt. Zur Erreichung von
Handlungskompetenz als Befdhigung, ,,sich in beruflichen, gesellschaftlichen und
privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich
zu verhalten” (KMK, 2011, 31), ist das Bertcksichtigen des rechtlichen Rahmens
unerlésslich. Ein wertekonformes bzw. problembewusstes Handeln beziglich der
rechtlichen Normierung in beruflichen Situationen ist daher Voraussetzung, um
berufliche Situationen sachgerecht und verantwortungsbewusst zu bewaltigen.
Fur den Beruf Kaufmann/-frau fir Blromanagement wurden lernfeldiibergreifende
Kompetenzdimensionen in der Auseinandersetzung mit den Ordnungsmitteln durch das
Projekt KaBueNet erarbeitet. KaBueNet steht fir das Netzwerk zur curricularen
Entwicklung des Berufes Kaufmann/-frau fiir Blromanagement durch die Berliner
Oberstufenzentren in Kooperation mit dem IBW Universitdt Hamburg. Im Rahmen des
Projekts KaBueNet sind folgende acht Kompetenzdimensionen fur den/die Kaufmann/-
frau flr Blromanagement ausgearbeitet worden:

e Kompetenzdimension Identitéat, Berufsausbildung, Berufsrolle (IBB)

e Kompetenzdimension Soziale Interaktion und Kommunikation (SIK)

o Kompetenzdimension Prozessiibergreifende Lern- und Arbeitstechnik (PLA)

e Kompetenzdimension Informations- und Kommunikationstechnologie (luK)

o Kompetenzdimension Betriebswirtschaftliche Problemebene (BwP)

o Kompetenzdimension Wertschépfung und Controlling (WuC)

o Kompetenzdimension Rechtliche Normierung (ReN)

e Kompetenzdimension Systemverstandnis (SyV)
Fir die acht Kompetenzdimensionen wurden jeweils Subdimensionen ausdifferenziert.
Sowohl fur die Kompetenzdimensionen, als auch fur die Kompetenzsubdimensionen
wurden angestrebte Kompetenzen als Ziel fir die Ausbildung formuliert. Das
Gesamtziel ist bezogen auf die Subdimensionen ausdifferenziert worden. Uber die

Lernfelder hinweg sollen diese Kompetenzen bis zum Ende der Ausbildung erlernt
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werden. Diese Ergebnisse des Projekts KaBueNet sind ausschnittsweise in Anhang 1
und 2 fiir die Kompetenzdimension ,Rechtliche Normierung® dargestellt. Die
Aufteilung der Kompetenzdimension mit Subdimensionen ist grafisch abgebildet, die
angestrebten Kompetenzen sind ausformuliert. Innerhalb des Projekts KaBueNet wird
durch die Verknipfung von Kompetenzdimensionen und Lernfeldern betrachtet,
welchen Beitrag jedes Lernfeld zum Kompetenzentwicklungsprozess leisten soll. Die
Zielformulierungen der Kompetenzdimensionen stellen damit einen Ausgangspunkt fur
die Unterrichtsplanung dar. Damit stellt sich die Frage, inwiefern diese
Zielformulierungen der Kompetenzdimension angemessen sind. Die weitere

Betrachtung erfolgt anhand der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*.

Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung* umfasst die thematischen Inhalte
der rechtlichen Regelungen und der Rechtsordnung. Die rechtlichen Regelungen wirken
normativ auf das Handeln ein. Im Rahmen der beruflichen Ausbildung sind
allgemeinbildende und vor allem beruflich relevante, rechtliche Vorschriften
eingeschlossen. Bei den Kaufleuten flir Buromanagement sind dies alle Bereiche, die
das kaufménnische Handeln auf Grundlage eines Gesetzes oder einer anderen
verpflichtenden Norm beschréanken oder regeln.
Fur die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung“ sind innerhalb des Projekts
KaBueNet fur den Beruf Kaufmann/-frau fir Buromanagement folgende
Kompetenzsubdimensionen ausdifferenziert worden:

e Rechtsverstandnis und Rechtsstruktur

e Vertragsrecht

o Gesellschaftsrecht

e Arbeitsrecht

e Schutzrecht

2.6 Struktur der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung
a. Aufbau

Die Kompetenzdimension der ,Rechtlichen Normierung™ ist durch das Projekt
KaBueNet innerhalb des ,Systems der Kompetenzdimensionen fiir den
Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir Buromanagement beschrieben. Dabei sind

zuerst Zielkompetenzen fir die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*
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formuliert, die am Ende der Ausbildung erreicht sein sollen. Es folgt eine
Aufgliederung und Konkretisierung dieser Zielkompetenzen in den Subdimensionen
durch weitere Kompetenzbeschreibungen.

Es handelt sich um Aussagen mit normativem Hintergrund, da diese Kompetenzen zum
Ausbildungsende erreicht sein sollen. Damit haben die Kompetenzziele
vorschreibenden und bewertenden Charakter. Vorschreibende Aussagen sind normativ
(Wilbers, 2010, 130). Dementsprechend haben die Kompetenzen einen normativen
Hintergrund. Die Formulierungen jedoch beschreiben einen Zustand. Damit sind die
Formulierungen der Kompetenzziele deskriptiv (Wilbers, 2010, 130f.). Beispielsweise
ist Uber die SuS geschrieben ,,Sie wissen und verstehen, dass wirtschaftliches Handeln
in weiten Bereichen durch ein komplexes System rechtlicher Regelungen normiert und
im Konfliktfall geregelt wird“ (Anhang 2, REN). Dabei ist ein Kompetenzzustand
deskriptiv beschrieben, der erreicht werden soll. Nach Wilbers ist es wblich, auf
normative Soll-Formulierungen zu verzichten, da der normative Charakter aus dem
Kontext deutlich wird (Wilbers, 2010, 119).

Es werden angestrebte Kompetenzen in Form von Grobzielen formuliert. Die Lernziele
werden dabei in einen beruflichen Handlungskontext gesetzt. Die Ziele des ersten
allgemeinen Abschnittes sind berufsorientiert, aber abstrakt. In den folgenden
Subdimensionen werden Kompetenzziele vermehrt in den konkreten, beruflich
relevanten Handlungen beschrieben. Zum Beispiel heilt es in der Subdimension
Vertragsrecht, ,,Die SuS konnen beurteilen, in welchen Fillen sie rechtskréftige
Vertrdge abschlieBen [...]“ (Anhang 2, REN 2). Die zentralen Inhalte in Form der
Wissensbasis sind fett gedruckt. Zum Beispiel, ,,Die SuS konnen Stdrungen des
Vertragsverhdltnisses im Bereich des Verpflichtungsgeschéfts identifizieren” (Anhang
2, REN 2). Aullerdem sind teilweise Prazisierungen der Wissensbasis in Klammern
eingefugt. ,,Die SuS identifizieren weitere Personenkreise, die aus gesellschaftlicher und
arbeitsrechtlicher  Perspektive  schutzbedirftig sind (Jugendarbeitsschutzgesetz,
Arbeitsschutzgesetz und Mutterschutzgesetz)“ (Anhang 2, REN 4). Berufsiibergreifende
Lernziele in der Subdimension Rechtsverstandnis und Rechtsstruktur sind kursiv

gedruckt.

b. Kompetenzarten

Wilbers unterteilt Kompetenz in kognitive und affektive Kompetenzbereiche (Wilbers,

2010, 47f). In diese Bereiche hat u. a. Achtenhagen vorher schon die Lernziele
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unterschieden (Achtenhagen, 1984, 121f.). Der kognitive Bereich der Kompetenz
umfasst kognitive Prozesse und somit das Umformen von Wissen. Dabei ist
deklaratives und prozedurales Wissen eingeschlossen. Deklaratives Wissen umfasst das
Wissen Uber Sachverhalte in Form von ,,Know-that*“. Prozedurales Wissen umfasst das
Wissen Uber Verfahrensweisen in Form von Know-how, welches durch konkretes Tun
deutlich wird. Diese beiden Wissensformen ergdnzen sich fur fachliches Handeln
(Wilbers, 2010, 47f.) Dementsprechend wird sowohl deklaratives Wissen als auch
prozedurales Wissen in den Kompetenzzielen der Kompetenzdimension ,,Rechtliche
Normierung® angesprochen. So heilt es in der Formulierung der allgemeinen
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*: ,,Sie kennen die fiir kaufménnisches
Handeln zentralen rechtlichen Regelungen und konnen sie als Mitarbeiter eines
Unternechmens anwenden (Anhang 2, REN). Das Kennen der Regelungen ist
deklaratives Wissen, wahrend das Anwenden als Mitarbeiter prozedurales Wissen ist,
welches jedoch das deklarative Wissen voraussetzt. Zusétzlich zu deklarativem und
prozeduralem Wissen unterscheiden Tramm und Krille noch konditionales Wissen.
Konditionales Wissen ist metakognitives Wissen zur Steuerung des Wissens.
(Tramm/Krille, 2013, 5) Auch diese Art von Wissen wird in der rechtlichen
Kompetenzdimension angesprochen. In der ersten Subdimension heif3t es, die ,,SuS
kdnnen Gesetzestexte lesen und interpretieren und sind sich der Anforderungen der
Rechtsanwendung bewusst“ (Anhang 2, REN 1). Durch das Wissen (ber die
Rechtsanwendung ist konditionales Wissen gefordert.

Der affektive Bereich der Kompetenz umfasst Einstellungen, Werte, oder emotionale

Handlungen (Wilbers, 2010, 48). Diese Kompetenz kann an Formulierungen wie

3 3

»Bewusstsein fiir...“ oder ,Bereit sein...“ identifiziert werden. Auch derartige
Kompetenz wird fiir die Kaufleute fiir Bliromanagement angestrebt. ,,Sie haben ihr
eigenes Rechtsverstandnis ergriindet und ihre grundlegenden Vorstellungen von Moral,
Werten und Normen hinterfragt™ (Anhang 2, REN) und sie ,,sind bereit und in der Lage,
die Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen in ihrem (Ausbildungs-) Betrieb
argumentativ zu vertreten* (Anhang2, REN 5).

Die ,,Rechtliche Normierung® als Kompetenzdimension enthélt also im kognitiven und

affektiven Bereich der Kompetenz formuliert Ziele.
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C. Taxonomie

Aufbauend auf die Unterscheidung zwischen Prozess- und Inhaltkomponente finden
inhaltsubergreifende Taxonomien bzw. Unterscheidungen anhand der Verben statt.
Lernziele bestehen aus einer Prozesskomponente und einer Inhaltskomponente
(Wilbers, 2010, 119). Dies kann auch auf ein Kompetenzziel Ubertragen werden. Die
Inhaltskomponente verweist durch Nomen auf die Inhalte bzw. die Wissensbasis einer
beschreibt Verb  die

Verhaltenskomponente bzw. den Prozess, der dieser Kompetenz zugrunde liegt. Anhand

Kompetenz. Die  Prozesskomponente durch  ein

der Prozesskomponente kann die Art und das Niveau des Kompetenzziels differenziert
werden.

Tramm und Krille unterscheiden die  Kompetenzen innerhalb  einer

Kompetenzdimension anhand der durch ein Verb ausgedriickten Prozesskomponente in
Dabei

epistemischer, emotionaler und volitional-motivationaler Kompetenz unterschieden. Die

verschiedene Kompetenzarten. wird hierarchiefrei nach pragmatischer,
pragmatischen Kompetenzen richten sich auf das Handeln und Konnen. Die
epistemischen Kompetenzen zielen auf handlungsunabhéngiges ,,Kennen®, , Erkennen*
oder ,,kognitives Bewerten* ab. Emotionale Kompetenzen sind auf Einstellungen und
gefiihlsmalige Bewertung gerichtet. Die volitional-motivationalen Kompetenzen
sprechen Absichten und Bereitschaften an. (Tramm/Krille, 2013, 13) Diese Taxonomie

ist in der Abbildung 2 dargestellt.

Kompetenzbereiche Kompetenz

Die Schiilerinnen ...

Schwerpunkt

kinnen ... Auf die Fahigkeit zum Handeln gerichtet — komplexe
pragmatische Kompetenz + planen » ausfithren, Handlung oder elementare Handlung (eins oder
(das Handeln betreffend) s vorbersiten e evaluieren mehrere Stufen im Handlingszyklus umfassend)
* entscheiden » dokumentieren
* begriinden * guswearten

erliennen, verstehen auf Zusammenhange gerichtet

epistemische Kompetenz
(das Wissen bzw. die Erksnnmis
betreffend)

- komplexionshierarchisch (Teil-Ganzes, Kausalitdt)
- abstraktionshierarchisch (Zuordnung m
Konzepten/ Begriffen)

kennen

auf einzelne Fakten gerichtet (Termini, Sachverhalte/
Phinomene, Normen)

kinnen (be)urteilen, kognitiv werten

auf die rationale Bewertung von Sachverhalten
gerichtet

emotionale Kompetenz
(auf Emstellungen gerichtet)

emotional werten, achten schitzen, respektieren

auf die GefilhlsmiBige Bewertung gerichtet

volitional- motivationale
Kompetenz
(anf Absichten gerichtet)

wollen

auf die Bereitschaft zur Handlung gerichtet

Abbildung 2: Kompetenztaxonomie

(Tramm/Krille, 2013, 14)
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Groltenteils sind Fahigkeiten der SuS durch den Gebrauch von Verben im Présens
beschrieben. Dabei werden vor allem ,,kennen®, ,,wissen®, ,,verstehen* und ,,erkennen®
verwendet. Dies kennzeichnet epistemische Kompetenzen. Beispielsweise wird
formuliert, ,,Sie kennen verschiedene Rechtsquellen wie Gesetze, Erlasse und
Verordnungen“ (Anhang 2, REN 1), ,,Sie verstehen das Verhaltnis vom kollektiven
Arbeitsrecht zum individuellen Arbeitsrecht (Glinstigkeitsprinzip)*“ (Anhang 2, REN 4),
,Die SuS wissen, dass Unternehmen in spezifischen Rechtsformen (synonym
Unternechmensformen) betrieben werden miissen [...]“ (Anhang 2, REN 3) und ,,Die
SusS erkennen die moralische Berechtigung und den wirtschaftlichen Sinn des Schutzes
geistigen Eigentums [...] (Anhang 2, REN 5). Viele Kompetenzen sind auch mit dem
Verb ,konnen“ beschrieben. Dies weist auf pragmatische Kompetenzen hin.
Beispielweise heilt es, ,,Die SuS konnen Gesetzestexte lesen und interpretieren und
sind sich der Anforderungen der Rechtsanwendung bewusst™ (Anhang 2, REN 1). Die
volitional-motivationale Kompetenz wird als Teil der Kompetenzdimension dadurch
angesprochen, dass die ,,SuS versuchen, Konflikte im Geschiftsleben und im
Privatleben [...] zu vermeiden und bestrebt sind, Konflikte auBergerichtlich und
einvernehmlich zu klaren (Anhang 2, REN 1).

In wenigen Fallen sind abgeschlossene Vorgange durch die sprachliche Form des
Perfekts beschrieben. Diese stellen teils emotionale Kompetenzen dar, bei denen ein
Hinterfragen bzw. Bewusstwerden eigener Wertung abgeschlossen wurde. Es heif3t
beispielsweise in der ersten Subdimension, SuS ,haben ihr eigenes Rechtsverstindnis
ergrindet und ihre grundlegenden Vorstellungen von Moral, Werten und Normen
hinterfragt™ (Anlage 2, REN 1). Aber auch epistemische Kompetenzen sind einzeln im
Perfekt anstelle des sonst genutzten Prasens beschrieben. So heifdt es, die ,,SuS haben
erkannt, dass geschriebenes Recht (neben Sitten und Gebrdauchen, Ursachen und
Gewohnheitsrecht) Teil eines komplexen Rechtssystems ist, das in einer Gesellschaft
spezifische Funktionen erfiillt (Anhang 2, REN 1).

Die Prozesskomponente differenziert durch das Verb auch das Niveau der Kompetenz.
Die bekannteste Einstufung des Niveaus von Zielen im kognitiven Bereich ist die TEO |
(Taxonomy of Educational Objectives) (Wilbers, 2010, 120). Dabei wird der kognitive
Bereich nach den sechs Stufen Erinnern Verstehen, Anwenden, Analysieren, Evaluieren
und Erschaffen unterschieden (Abbildung 3). Auch andere Taxonomien unterscheiden

ahnlich, wie in Blooms Ausfiihrungen zu Taxonomien von Lernzielen deutlich wird
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(Bloom, 1972).

Achtenhagen

benennt

ebenfalls eine a&hnliche sechsstufige

Lernzieltaxonomie flr den kognitiven Bereich. Dabei bauen Kenntnisse, Verstandnis,

Anwendung, Analyse, Synthese und Beurteilung aufeinander auf (Achtenhagen, 1984,

123f).

Kognitive Prozesse

Cognitive Processes

Alternative Names

1. Erinnern 1. Remember
1.1 Wiedererkennen 1.1 Recognizing Identifying
1.2 Abrufen 1.2 Recalling Retrieving
2. Verstehen 2. Understand

2 1 Interpretieren
2.2 Durch Beispiel edautern

21 Interpreting
2.2 Exemplifying

Clarifying, paraphrasing, representing, translating
llustrating, instantiating

2.3 Klassifizieren 2.3 Classifying Categorizing, subsuming

2.4 Zusammenfassen 2.4 Summarizing Abstracting, generalizing

25 Ableiten 2.5 Inferring Concluding, extrapolating, interpolating, predicting
2.6 Vergleichen 2.6 Comparing Contrasting, mapping, matching

2.7 Erklaren 2.7 Explaining Constructing models

3. Anwenden 3. Apply

3.1 Ausfihren 3.1 Executing Carrying out

3.2 Implementieren 3.2 Implementing Using

4. Analysieren

4. Analyze

4 1 Unterscheiden
4 2 Organisieren

4 1 Differentiating
4 2 Organizing

Discriminating, distinguishing, focusing, selecting
Finding coherence, integrating, outlining, structuring

4.3 Zuschreiben 4.3 Aftributing Deconstructing

5. Evaluieren 5. Evaluate

5.1 Kontrollieren 5.1 Checking Coordinating, detecting, monitoring, testing
5.2 Kritisieren 5.2 Critiquing Judging

6. Erschaffen 6. Create

6.1 Erstellen 6.1 Generating Hypothesizing

6.2 Planen, Entwerfen 6.2 Planning Designing

6.3 Produzieren 6.3 Producing Constructing

Abbildung 3: TEO I: Die Taxonomie fiir Lernziele im kognitiven Bereich

(Wilbers, 2010, 120)

Im kognitiven Bereich sind in der Kompetenzdimension vor allem die unteren Stufen
der TEO I vertreten. Auf dem kognitiven Niveau des Erinnerns und des Verstehens sind
viele Kompetenzziele. Beispielsweise heiflt es auf dem Niveau des Erinnerns: Die SuS
kennen die fir kaufménnisches Handeln zentralen rechtlichen Regelungen (Anhang 2,
REN), sie wissen, dass Unternehmen in spezifischen Rechtsformen betrieben werden
mussen (Anhang 2, REN 3) und sie kennen verschiedene Rechtsquellen wie Gesetze,
Erlasse und Verordnungen (Anhang 2, REN 1). Auf dem Niveau des Verstehens sollen
die SuS das Zustandekommen und den Charakter eines Arbeitsverhaltnisses beschreiben
kdénnen (Anhang 2, REN 4), verstehen, dass eine Rechtsordnung Grundlage fiir ein
funktionierendes Wirtschaftssystem ist (Anhang 2, REN 1) und als Sinn der
Rechtsformen erkennen, dass damit Rechtssicherheit und Transparenz im
Geschaftsverkehr nach innen und aul3en gesichert werden sollen (Anhang 2, REN 3).

Auch auf dem kognitiven Niveau des Anwendens und Analysierens sind einige

Kompetenzen gefordert. Die SuS sollen auf dem Niveau des Anwendens und des
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Analysierens beispielsweise bei Stérungen der Erfullung angemessene kaufménnische
und/oder rechtliche Schritte einleiten konnen (Anhang 2, REN 2), bei Konfliktlésungen
gesetzliche Normen als Orientierungshilfe nutzen kénnen (Anhang 2, REN 1) und die
Differenzierung von natirlichen und juristischen Personen vornehmen kénnen (Anhang
2, REN 3).

In geringem Male ist auch die hohe kognitive Niveaustufe des Evaluierens gefragt.
Beispielsweise sollen die SuS typische Rechtsgeschafte im Hinblick auf deren
Gultigkeit beurteilen konnen und des Weiteren die Befugnisse, rechtskraftig
Willenserklarungen abzugeben, beurteilen kdnnen (Anhang 2, REN 2). An manchen
Stellen ist eine eindeutige Zuordnung zu einer Stufe schwierig, eine Tendenz des
Niveaus ist jedoch zu erkennen.

Insgesamt sind viele Kompetenzen auf unterem bis mittlerem kognitiven
Kompetenzniveau angestrebt. Das Erreichen der hdchsten kognitiven Niveaustufen ist

nicht angestrebt.

Fur den affektiven Bereich kann die TEO Il herangezogen werden (Abbildung 4). Diese
stuft affektive Lernziele nach funf Stufen ein. Aufmerksam werden, Reagieren, Werten,
Wertordnung und Bestimmt sein durch Werte. (Wilbers, 2010, 121f) Dies entspricht der
Lernzieltaxonomie des affektiven Bereichs, die Achtenhagen in Anlehnung an
Krathwohl vorstellt (Achtenhagen, 1984, 128).

Affektive Prozesse Affective Processes

1. Aufmerksam werden 1. Receiving, Attending

1.1. Bewusstsein 1.1 Awareness

1.2. Aufnahmebereitschaft 1.2 Willingness to receive

1.3. Gerichtete oder selektive Aufmerksamkeit 1.3 Controlled or selected Attention
2. Reagieren 2. Responding

2.1 Einwilligung in Reagieren 2.1 Acquiescence in responding
2.2 Bereitschaft zum Reagieren 2.2 Willingness to respond

2.3 Befriedigung beim Reagieren 2.3 Satisfaction in Response

3. Werten 3. Valuing

3.1 Aufnahme eines Wertes 3.1 Acceptance of a value

3.2. Bevorzugung eines Wertes 3.2 Preference for a value

3.3. Bindung an einen Wert 3.3 Commitment

4. Wertordnung 4. Organization

4.1. Konzeptbildung fur einen Wert
4.2 Organisation eines Wertsystems

4.1 Conceptualization of a value
4.2 Organization of a value system

5. Bestimmtsein durch Werte

5. Characterization by a value or a value complex

5.1, Verallgemeinertes Werisystem
5.2. Bildung einer Weltanschauung

5.1 Generalized set
5.2 Characterization

Abbildung 4: Die Taxonomie fiir Lernziele im affektiven Bereich

(Wilbers, 2010, 122)
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Im affektiven Bereich sind Kompetenzen auf verschiedenen TEO Il Niveaus angestrebt.
Vom Niveau des Aufmerksam werden bis zur Wertordnung sind Kompetenzen
angestrebt. Die eindeutige Abgrenzung zwischen den Niveaus ist nicht immer maglich,
aber eine tendenzielle Zuordnung kann vorgenommen werden.

Beispielsweise sollen die SuS auf dem Niveau des Aufmerksam werdens ein
Bewusstsein flr okologische Folgen ihres Handelns (Anhang 2, REN 5) und fir die
Notwendigkeit von Vertrdgen zur Sicherung von Klarheit und Verlasslichkeit haben
(Anhang 2, REN 2). Auflerdem sollen die SuS auf dem Niveau des Reagierens
beispielsweise bereit sein, sich beziiglich des Urheberrechts rechtskonform zu verhalten
und die Beachtung datenschutzrechtliche Bestimmungen zu vertreten (Anhang 2, REN
5). Auf dem affektiven Niveau des Wertens sollen die SuS sich unter anderem selbst als
Burger eines Rechtsstaates verstehen (Anhang 2, REN 1). Als affektive Kompetenz auf
dem Niveau der Wertordnung wird erwartet, dass die SuS ihr eigenes Rechtsverstandnis
ergrundet haben, ihre grundlegenden Vorstellungen von Moral, Werten und Normen
hinterfragt haben sowie ihr alltdgliches Rechtsbewusstsein in Relation zur

Gesetzgebung und der Rechtsprechung setzten (Anhang 2, REN 1).
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3 Curriculare Analyse

3.1 Allgemeine Einordnung der Methode

Die Lernfeldlehrplane der KMK sind offen formulierte Curricula (u.a. Gerholz/ Sloane,
2008, 10). Die Angaben bleiben weit allgemeiner, als fir eine konkrete
Unterrichtsplanung notwendig. Daher miissen die Lernfeldlehrpléne fir die Umsetzung
im Unterricht konkretisiert werden. Dafr ist ausgehend von den Lernfeldlehrplénen
eine Planung, Analyse und Auseinandersetzung erforderlich.

Ausgehend vom Rahmenlehrplan und den weiteren relevanten Ordnungsmitteln stellt
die curriculare Analyse die erste Auseinandersetzung mit den curricularen VVorgaben dar
(Abbildung 5). Auf diese Analyse baut die Strukturplanung auf, welche sich mit der
Sequenzierung des Lernfeldes befasst. Diese Strukturplanung ist wiederum Grundlage
fur die Makroplanung und die folgende Mikroplanung von Unterricht. Die
Makroplanung befasst sich mit der didaktischen Planung konkreter Unterrichtseinheiten
in  Form von Lehr-Lernsituationen. Auf dieser Grundlage basiert die
Unterrichtsvorbereitung ~ fur  einzelne  Unterrichtsstunden als  Mikroplanung.
(Tramm/KTrille, 2013, 14 ff.)

Rahmenlehrplan ——— >

I. Curriculare Analyse
II. Strukturplanung
Il Makroplanung

V. Mikroplanung

| — Unterricht

Abbildung 5: Darstellung der Planungsstruktur

Die curriculare Analyse stellt also eine erste Auseinandersetzung mit den relevanten
Ordnungsmitteln dar. Dabei werden Inhalte, Ziele und deren curriculare Funktionen in
verschiedener Hinsicht analysiert, hinterfragt und im Gesamtzusammenhang der
Ausbildung betrachtet.

Es geht um eine Konkretisierung der curricularen VVorgaben zur weiteren Planung und

Strukturierung. Eine curriculare Analyse kann dabei variierende Schwerpunkte
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verfolgen. Dementsprechend ist unterschiedliches Vorgehen in einer curricularen
Analyse im Hinblick auf das Ziel angebracht.

Gerholz/Sloane betrachten eine curriculare Analyse als notwendig, um berufliche
Handlungen und dahinter stehende fachliche Inhalte herauszuarbeiten (Gerholz/Sloane,
2008, 11). Eine curriculare Analyse kléart nach Tramm und Krille, ,,Was®, in Form von
konkreten Kompetenzen und Wissensbasis, bezogen auf das ,,Wozu“, ausgehend von

konkreten Problemen und Prozessen, gelehrt werden soll (Tramm/Krille, 2013, 5).

Im Hinblick auf die Lehrplananalyse als Forschungsinstrument stellt sich die Frage,
inwiefern eine Lehrplananalyse fiir den Unterricht relevant ist. So vermerkte Witt, dass
eine Lehrplananalyse den tatsachlichen Unterricht nur bedingt widerspiegelt, sodass
Aussagen Uber den Unterricht anhand einer Lehrplananalyse nur bedingt moglich sind
und weiterer Validierung bedurfen (Witt, 1975, 10f.). Dabei wird eine retrospektive
Perspektive eingenommen. Der Lehrplan soll Rickschlusse ber stattfindenden bzw.
schon stattgefundenen Unterricht erlauben, um damit Aussagen Uber Unterricht zu
treffen. Doch in dieser Arbeit soll der Lehrplan als Ausgangspunkt fir Unterricht
betrachtet werden. Die Frage nach der Validitat stellt sich daher in dieser Form nicht, da
der Lehrplan hier nicht Unterricht reprasentiert, sondern die Grundlage darstellt.

3.2 Ausrichtung dieser curriculare Analyse

In dieser curricularen Analyse ist die Zielformulierung der Kompetenzdimension der
,Rechtlichen Normierung“ mit Subdimensionen Bezugspunkt, welche im Rahmen des
Projekts KaBueNet entstanden ist. Diese sind in Anhang 2 der Arbeit beigefiigt. Diese
Kompetenzziele der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*“ werden folgend
hinsichtlich der Angemessenheit analysiert.

Aus didaktischer Perspektive seien berufliche Curricula im Spannungsfeld dreier
curricularer ,,Relevanzprinzipien® verortet. Entsprechend stehen daher auch die aus den
Curricula hervorgehenden Zielkompetenzen in diesem Spannungsfeld. Anhand dieser
curricularen Prinzipien seien Inhalte auszuwahlen und zu begriinden. (Tramm/Krille,
2013, 6) Reetz nutzt diese drei Kriterien unter anderem zur Bewertung curricularer
Konzepte (Reetz, 1984, 108ff.). In der Grobplanung bezeichnet Wilbers diese Prinzipien
als Unterstitzung zur Bewadltigung von Auswahl-, Legitimations- und

Strukturproblemen (Wilbers, 2010, 30). Die Prifung der Angemessenheit stellt ein
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Legitimationsproblem dar bzw. eine Begrindung der inhaltlichen Auswahl. Die
Angemessenheit der formulierten Kompetenzziele soll daher in Anlehnung an die
Reez‘schen Relevanzkriterien beurteilt werden (Reetz, 1984, 77). Diese sind eine
Interpretation des Modells von Robinson (Reinisch, 2003, 10).

Curriculare Lehrinhalte stehen demnach im Spannungsfeld folgender curricularer
Relevanzkriterien, innerhalo denen auch die curriculare Analyse operiert
(Tramm/Kcrille, 2013, 6; Reinisch, 2003, 10f.; Tramm, 2003, 7f.):

e dem Personlichkeitsprinzip, womit bergeordnet danach gefragt wird, welcher
Beitrag eines Lerngegenstandes im Bildungsprozess des Schilers leiten mag,

e dem Situationsprinzip, womit auf die Relevanz bzw. Bedeutsamkeit des
Lehrinhaltes fiir aktuelle und zukinftige spezifische Verwendungssituationen
hingewiesen wird,

e dem Wissenschaftsprinzip, wobei auf die Bedeutung eines Gegenstandes im
Gefuige der Wissenschaft verwiesen wird und damit auf die Chance des
Jugendlichen, Grundlagen flr ein vertieftes Verstandnis seiner Praxis und

zugleich fur weiteres Lernen in Weiterbildung und Hochschule zu legen.

» Leitidee der Berufsschule <«

tierungsfelder

w
Kerprobleme und Pragmatische Entwicklung zu e
Handlungs- und 5

-konzepte relevanter . personaler
. Orien- . @
Wissenschaften Autonomie =
=
s
[§}=]

Qualifizierungsziel

Lemfelder —
intendierte Kompetenzen

Abbildung 6: Begriindungszusammenhang curricularer Entwicklungsarbeit

(Tramm/Kcrille, 2013, 6)
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Das Spannungsfeld der drei Relevanzkriterien hinsichtlich intendierter Kompetenzen
stellen Tramm und Krille eingerahmt von dem Bildungsauftrag, der Qualifikationsziele
und der Leitidee der Berufsschule grafisch dar (Abbildung 6). Es wird damit der
komplexe Begriindungszusammenhang aufgezeigt, in der die curriculare Analyse
operiert. (Tramm/Krille, 2013, 6)

Um die Angemessenheit der formulierten Kompetenzziele in Anlehnung an die
Reez‘schen Relevanzkriterien zu beurteilen, muissen diese in Bezug zur diese
Zielstellung konkretisiert werden.

Das Reetz‘sche Personlichkeitsprinzip fragt danach, welcher Beitrag im
Bildungsprozess des Lernenden ein Gegenstand zu leistet vermag (Tramm, 2003, 7). Im
Kontext der formulierten Kompetenzziele der rechtlichen Kompetenzdimension fiir die
Kaufleute fir Bliromanagement geht mit dem Personlichkeitsprinzip die Frage einher,
welchen spezifischen Beitrag diese Kompetenzen im Bildungsprozess der Auszubilden
zum/r Kaufmann/-frau fur Biromanagement leisten. Dabei stellt sich die Frage nach
dem Bildungspotenzial und dem didaktisch wiinschenswerten Beitrag der ,,Rechtlichen
Normierung“ als Kompetenzdimension. Diese Frage kann nur im fachdidaktischen
Hintergrund beantwortet werden. Dementsprechend folgt als Teil der curricularen
Analyse der ,,Rechtlichen Normierung* als Kompetenzdimension eine rechtsdidaktische
Auseinandersetzung. Anhand rechtsdidaktischer Literatur werden Kriterien entwickelt,
die représentieren, was aus rechtsdidaktischer ~Sicht im Rahmen der
Kompetenzdimension der ,,Rechtlichen Normierung“ gelernt werden sollte. Mithilfe
dieser Kriterien werden die im Rahmen des KaBueNet Projekts formulierten
Kompetenzziele analysiert. Damit erfolgt eine Analyse hinsichtlich dessen, was diese
Kompetenzziele im didaktischen Sinne fir einen spezifischen Beitrag im

Bildungsprozess und damit hinsichtlich des Personlichkeitsprinzips nach Reetz leisten.

Das Situationsprinzip als ein Relevanzkriterium nach Reetz fragt nach der Relevanz fir
aktuelle und zukinftige spezifische Verwendungssituationen (Tramm, 2003, 7,
Reinisch, 2003, 11). Im Kontext der formulierten Kompetenzziele der rechtlichen
Kompetenzdimension fur die Kaufleute fir Buromanagement geht mit dem
Situationsprinzip die Frage einher, inwiefern diese Kompetenzen fiir das Berufsfeld
des/r Kaufmann/-frau fir Buromanagement relevant sind. Von Bedeutung sind

Kompetenzen, soweit sie die Kaufleute flr Blromanagement zur Bewaéltigung der
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Aufgaben des Berufsfeldes qualifizieren. Somit stellt sich die Frage, welche
Kompetenzen Kaufleute fir Buromanagement haben missen, um fur das Berufsleben in
diesem Berufsfeld qualifiziert zu sein. Welche beruflichen Anforderungen an die
Kaufleute im Biromanagement gestellt werden, wird folgend anhand der
Ausbildungsordnung inklusive Ausbildungsranmenplan festgestellt. Des Weiteren wird
einbezogen, welche Kompetenzen und zu bewaltigende Anforderungen der
Rahmenlehrplan vorsieht. Durch einen Abgleich, ob die durch KaBueNet formulierten
Kompetenzziele diese Anforderungen erfillen, wird beurteilt, ob diese Kompetenzziele
relevant sind flir zukiinftige Verwendungssituationen der Lernenden und damit

hinsichtlich des Situationsprinzips nach Reetz.

Das Wissenschaftsprinzip als ein Relevanzkriterium nach Reetz fragt nach der
Bedeutung des Gegenstandes im Geflige der Wissenschaft (Tramm, 2003, 7). Dies
ermogliche den Schiillern die Chance, Grundlagen flr ein vertieftes Verstandnis der
Praxis und zugleich fir weiteres Lernen in Weiterbildung und Hochschule zu legen
(Tramm/Kcrille, 2013, 6). Demnach sollte fachtheoretisch relevantes Wissen Gegenstand
und Wissensbasis der Kompetenzen sein. Inwiefern dies erfillt wird, ist durch
Fachtheorie bzw. Wissenschaft zu beurteilen. Hierfir kann als eine Mdglichkeit die
rechtsdidaktische Literatur herangezogen werden. Demensprechend sind hierflr
ebenfalls die aus der rechtsdidaktischen Literatur entwickelten Kriterien anwendbar, um
die fachtheoretische Bedeutung und damit die Erflllung des Wissenschaftsprinzips zu
beurteilen. Mit der Analyse der im Rahmen des KaBueNet Projekts formulierten
Kompetenzziele wird dadurch auch dem Wissenschaftsprinzip genlige getan.

Ein anderer Zugang zur Beurteilung der Relevanz in der Wissenschaft kann durch ein
Experteninterview erfolgen. Aus diesem Grund erfolgt ein Experteninterview eines
wissenschaftlichen Fachtheoretikers. Dabei kommentiert der Experte die durch das
Projekt KaBueNet erarbeitete Kompetenzdimension ,,Rechtlichen Normierung®. Die
Untergliederung, Relevanz und Richtigkeit der Kompetenzziele sollen aus
fachwissenschaftlicher Perspektive betrachtet werden, um die Erfillung des

Wissenschaftsprinzips zu beurteilen.
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4 Analyse aus der Perspektive der Rechtsdidaktik

4.1. Rechtsdidaktische Literatur
a. Zusammenhange und exemplarische Inhalte

Rechtsunterricht steht vielfach in der Kritik. Schon die Schulbuchanalysen und
Unterrichtsbefunde in kaufmannischen Berufen um das Jahr 1970 fuhrten zu der Kritik,
keine Zusammenhénge und Gesamtbilder, sondern Details wie isolierte Begriffs- und
Rechtsnormbeschreibungen zu vermitteln (Witt, 1975, 16ff.). Bezogen auf rechtliche
Themen kritisierte Witt beispielhaft, dass weder Zivilprozessrecht noch Allgemeine
Geschaftsbedingungen makrostrukturell besonders beachtet werden, trotz der
Bedeutung in Praxis und Gesamtzusammenhang (Witt, 1975, 27). Aufgrund des
technischen Fortschritts und des leichteren Zugangs zu Detailinformationen hat der
genannte Kritikpunkt an Bedeutung gewonnen. Es bedarf jedoch ordnender
Zusammenhange und des Erkennens von Informationsbedarf. Es gilt also, die ,,Schreib-
und Ladentischperspektive® (Reetz/ Witt 1974, 165), welche Zusammenhinge
vernachlassigt, auch bei rechtlichen Themengebieten zu Uberwinden. Tramm sieht in
dem Lernfeldansatz einen Impuls, durch den Bezug auf Arbeits- und Geschaftsprozesse,
diese Perspektive zu iberwinden (Tramm, 2011, 7).

Der hohe Anteil rechtlicher Themen in kaufmannischen Lehrplédnen und Schulblichern
wurde in verschiedenen Analysen herausgestellt und als zu hoch kritisiert (Witt, 1992,
305). Aufbauend auf derartigen Analysen fordert Reetz, dass vermehrt
betriebswirtschaftliche praxisnahe Qualifikationen zu Lasten rechtlicher Anteile in
Lehrpléane aufgenommen werden (Reetz, 1993, 15). Witt dagegen sieht Recht als sehr
wohl relevant fur kaufménnische Ausbildungen an. Der hohe rechtliche Anteil sei damit
gerechtfertigt, dass berufliches Handeln immer rechtlicher Normierung unterliegt.
Aulerdem sei im kaufmannischen Bereich auch besonders das Gestalten der
Rechtsbeziehungen Teil der Berufstatigkeit. Als Beispiel nennt er die
Vertragsgestaltung einschliellich der allgemeinen Geschéftsbedingungen. Witt sieht
vielmehr die Art und Weise des Unterrichts von rechtlichen Themen als problematisch
an, nicht die Quantitat. (Witt, 1992, 306f.) Statt Detailbetonung und Loslésung von der
Rechtswirklichkeit sei auf zentrale exemplarische Inhalte zu konzentrieren.

Exemplarische Inhalte im rechtlichen Bereich seien einerseits gekennzeichnet durch den
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Blick auf das Ganze. Dies beinhalte die Beziehung zwischen Rechtswirklichkeit und
Rechtsnorm. Hiermit seien vor allem das Prozessrecht einschlielich Beweislast, als
auch die allgemeinen Geschéftsbedingungen als Vertragsrecht gemeint. Andererseits
sind exemplarische Inhalte gekennzeichnet durch die Betrachtung rechtlicher und
6konomischer Sichtweisen, die einander gestalterisch bedingen. (Witt, 1992, 307f.)
Auch wenn keine Juristen ausgebildet werden, sei dies aufgrund der vermehrten
rechtlichen Situationen notwendiges Werkzeug. Beispielhaft nennt Witt Allgemeine

Geschaftsbedingungen und Prozessrecht als exemplarische Inhalte. (Witt, 1992, 308f.)

b. Zusammenhang zwischen Wirtschaft und Recht

Witt bezeichnet die Beachtung rechtlicher und 6konomischer Perspektiven als ein
Kriterium fiir exemplarische Inhalte und fordert, dass ,,didaktisch durchstrukturierte
Beziehungen zwischen 6konomischen und rechtlichen Betrachtungsweisen hergestellt
werden missen (Witt, 1992, 305, 307). Auch Schwintowski sieht eine enge
Verknipfung  zwischen  Okonomie und Recht. Beides seien  bewusste
Entscheidungssysteme, die ein Zusammenleben in unserer komplexen, grof3en
Gesellschaft ermdglichen. Okonomie und Recht seien hochgradig funktional
interdependent und wirden als Sinnganzes die Verhaltensstrukturen und Regeln fir
grolRe Gesellschaften bilden. An der exemplarischen Funktionsbeziehung zwischen
Okonomie und Recht wiirden die ausschlaggebenden Strukturen fiir Regel- und
Entscheidungssysteme sichtbar werden. (Schwintowski, 1992, 281) Daher sei im
Unterricht eine sinnverkniipfende Strategie zu verfolgen (Schwintowski, 1992, 282).
Erkenntnisse aus den Bereichen bereichern sich gegenseitig (ebd., 284).

Auch durch die gestaltende Perspektive von Recht sind Betriebswirtschaft und Recht
verknupft. Das Gestalten von Rechtsbeziehungen ist Teil des kaufménnischen Handelns
und erfordert neben einer urteilenden Perspektive auch die vorausgehende, gestaltende
Perspektive auf Recht einzunehmen. Dementsprechend sollten auch Beweisprobleme,
und Prozessrisiken juristisch und betriebswirtschaftlich betrachtet werden (Witt, 1992,
3171.). Diese spielen bei der gestaltenden und urteilenden Perspektive eine Rolle.

Im Kontext der Allgemeinbildung sieht auch Sabel die enge Verflechtung von Recht
und Wirtschaft (Sabel, 1989, 312). Als Ziel in diesem Kontext wird die Sensibilisierung
fur Recht, Vertragsunterzeichnungen und Allgemeine Geschéaftsbedingungen gesehen
(Sable, 1989, 314f.). Auch fir die Didaktik der Hochschul-Juristenausbildung besteht
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die Forderung, Rechtsthemen zu vernetzen und in Wirtschaftszusammenhange
einzuordnen (Tausch, 2013, 116).

Bei der Verknipfung von betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Betrachtungsweise sei
nach Witt darauf zu achten, dass bei der Vermittlung von Recht in kaufménnischen
Ausbildungen die Betrachtungsweisen nicht miteinander verschwimmen (Witt, 1992,
310f.). Dies wurde vor allem der Sprachgebrauch des jeweils anderen Fachgebietes bei
ungenauer Abgrenzung bewirken. Die Gefahr dieses Konfusionsproblems sieht Witt
zum  Beispiel beim  Rechnungswesen, da Schulbicher teils zwischen
betriebswirtschaftlicher Bedeutung und rechtlicher Grundlage nicht differenzieren. Die
»Mehrdimensionalitidt der Betrachtungsweisen sei herauszustellen (Witt, 1992, 311).
Recht und Okonomie beziehen sich auf die gleiche Wirklichkeit, aber mit
unterschiedlichen Modellen, die nach jeweils eigenen Prinzipien erzeugt wirden.
Aufgrund der identischen zugrunde liegenden Wirklichkeit seien beide Modelle bzw.
Betrachtungsweisen im situativen Handeln aufeinander zu beziehen. Hierfir fuhrt Witt
beispielhaft die Vertragsverhandlung als Verknlpfung ékonomischer und rechtlicher
Gesichtspunkte an  (Witt, 1992, 311). Vertragsverhandlungen finden mit
betriebswirtschaftlicher Motivation statt, wobei durch den rechtlichen Rahmen auch
rechtliche Gestaltungsaspekte einflielen. Dementsprechend seien beide Perspektiven
differenziert zu betrachten und situativ miteinander zu verknupfen. Als Teil des
Konfusionsproblems sieht Witt auch die Abgrenzung von Rechtsnormbeschreibungen
und Tatbestandsbeschreibungen. Diese missen nach Witt klar voneinander abgegrenzt
werden, um Konfusion zu vermeiden (Witt, 1975, 308f.). Ansonsten besteht die Gefahr,
dass Lernende nicht zu einer kritischen Beurteilung der Situation befahigt werden.

Fur die Sequenzierung des Rechts benennt Witt ein Problem bei dem gemeinsamen
Unterricht von betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Themenstellungen. Werden die
Rechtsfragen in die betriebswirtschaftliche Systematik mit eingeordnet, bestehe die
Gefahr, dass rechtliche Themen behandelt werden, bevor die dazugehérigen Grundlagen
thematisiert wurden. Andererseits sei auch kein beziehungsloses Nebeneinander der
beiden Ebenen Recht und Wirtschaft vertretbar. Das Bewusstsein fiir je eine eigene
Dimensionen von Recht und Wirtschaft mit unterschiedlichen Strukturen ist Witt ein
Anliegen. (Witt, 1992, 309f.)
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C. Funktionen und Prinzipien von Recht

Die gemeinsame Funktion von Okonomie und Recht sei es nach Schwintowski,
Beschrankungen bzw. Regeln als Grundlage fir Entscheidungen bei
Handlungsalternativen aufzustellen (Schwintowski, 1992, 282f.). Recht bringe dabei
Wertvorstellungen in den Entscheidungsprozess ein, wihrend Okonomie die Kosten-
Nutzen-Analysen einbringe (Schwintowski, 1992, 283f.). Die gemeinsame Funktion
bewirke, dass die Entstehung von Regeln jeweils nur in Bezug und unter
Berlcksichtigung auf die andere Fachdisziplin erfolgen kann (Schwintowski, 1992,
286). Diese Erlauterungen verdeutlichen, wie elementar die Verknupfung von Recht
und Okonomie im Unterricht ist.

Schwintowski beschreibt Strukturen und Basisbedingungen fiir erfolgreiche ,,richtige®
Entscheidungssysteme, die durch die Funktionseinheit Recht und Okonomie geliefert
werden (Schwintowski, 1992, 289ff.), um schlieflich daraus Anforderungen an die
Lehre zu formulieren. Die funktionale Interdependenz von Okonomie und Wirtschaft
solle aufgegriffen werden, indem die Struktur des Unterrichts sich an vier Schritten
orientiert (Schwintowski, 1992, 299). Zuerst sei das Problem, dass es zu klaren gilt,
6konomisch zu erfassen. Als néchstes seien die Interessen der Beteiligten zu analysieren
und darauf aufbauend Regeln zu entwickeln, die sinnvoll wéren. Als dritter Schritt seien
die Regeln zu identifizieren, die zur Problemlésung tatsachlich bereitstehen. Viertens
sei die gewilnschte sinnvolle Regel mit der tatsdchlichen Regel zur Konfliktlésung
abzugleichen. Dieses Vorgehen befahige zum kritischen Hinterfragen und Erfassen der
Funktion von Recht im Zusammenhang mit Okonomie.

Auch Mauller schlug schon 1983 vor, die gesellschaftlichen Funktionen von Recht im
Unterricht  herauszuarbeiten. Dies sei ein Element, um exemplarische
Rechtsvorschriften zu lehren und mithilfe von Gesetzestexten zu erarbeiten. (Mdaller,
1983, 116f)

Sandmann stellt ebenfalls als Kritikpunkt vieler Ansatze von Rechtsunterricht (im
Allgemeinbildungskontext) heraus, dass die Funktion des Rechts nicht kritisch
reflektiert wird. Es sei zu begreifen, dass Recht ein Herrschaftsinstrument ist, die
Freiheit des einzelnen durch die Rechte anderer eingeschrankt werde und die
Funktionen habe, widerstreitende Interessen auszugleichen, Konflikte zu Iésen, Macht
zu begrenzen und Schutz zu gewéhren. (Sandmann, 1982, 142ff.) Aullerdem sei zu
verstehen, dass Recht Wertvorstellungen und Interessen widerspiegelt und veranderbar
ist (ebd., 148, 185ff.). Um Funktionen im Unterricht herauszuarbeiten, schlagt
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Sandmann vor, von konkreten Konfliktsituationen auszugehen und abschliefend die
gewonnen Einsichten zu reflektieren (Sandmann, 1982, 160, 188). Um kein additives
Nebeneinander verschiedener Konfliktfalle zu erreichen, muss eine Strukturierung
vorgenommen werden (Sandmann, 1982, 190). Wie dies aussehen konnte bleibt jedoch
offen.

Rechtsunterricht sollte nach Greferath nur exemplarisch genaue Kenntnisse tber den
aktuellen Rechtsstand vermitteln, aber einen Uberblick bieten und Prinzipien
verdeutlichen (Greferath, 1994, 76). Fur das Privatrecht sind nach Greferath folgende
Aspekte im Rechtsunterricht wichtig (Greferath, 1994, 77ff.): Prinzipien wie
Gleichordnung der Birger und Freiheit (z.B. Rechtsgeschéfte beliebig zu tatigen oder
zu unterlassen) seien klar herauszustellen, genauso wie der subsididare Charakter der
privatrechtlichen Vorschriften zu vertraglichen Regelungen. Der Interessenausgleich,
der Schutzgedanke sowie die Verbindlichkeit von Pflichten und Rechten, sei als
Grundelement des Privatrechts zu vermitteln. AulRerdem sei der Grundgedanke und
Zweck von handelsrechtlichen Vorschriften, die schnellere Abwicklung von
Handelsgeschaften und Vertrauensschutz (z.B.: Allgemeine Geschéftsbedingungen)
zentral. Flr den Unterrichtsablauf schlagt Greferath vor, mit einem Ubergreifenden
Fallbeispiel oder den Grundfragen des Rechts zu beginnen (ebd., 100). Nach der
Problemeinfihrung sollte eine Informationsphase folgen, um schlieflich die
gesetzlichen Vorschriften auf das Problem anzuwenden. Abschlielend sei die
gesetzliche Regelung beziglich Bedeutung, Wirkung und Herkunft zu reflektieren.
(ebd. 102ff.) Dabei seien allgemeine didaktische Prinzipien wie Anschaulichkeit,
Lebensnéhe, Aktivierung und Individualisierung ebenfalls zu beachten (ebd., 108f).
Auch Sabel fordert die Vermittlung der bestdndigen Funktionen, die hinter den
Rechtsvorschriften stehen. Es konne nicht das Ziel sein, aktuelle Rechtsnormen
auswendig zu lernen, da Recht flexibel sei und ein Wertesystem darstelle. (Sabel, 1989,
310ff)

Rechtsunterricht sollte gemeinsame zugrunde liegende Strukturen verdeutlichen. Witt
nennt dies Tiefenstrukturen, die auf den Transfer von Erlerntem abzielen (Witt, 1975,
302f.). Fécheriibergreifender bzw. inhaltsubergreifender Transfer sei dabei besonders
fordernd fir den Kompetenzerwerb. Prinzipien, Funktionen, Rechtsstrukturen und
Problemldsungsansatze sind im Rechtsunterricht inhaltstibergreifende, teilweise
fachiibergreifende Tiefenstrukturen. Dieser Ansatz l&sst sich auch mit Bennes

Sichtweise vereinen, Recht nur in zweiter Linie als Unterrichtsgegenstand zu sehen.
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Recht ,,ist vorrangig als Mittel zur Losung konkreter Probleme zu schen, die die
angestrebte Berufstitigkeit mit sich bringt (Benne, 1994, 37). Die Beschrinkung des
Unterrichts auf Rechtsanwendung sei eine Schwache, die dadurch zu Uberwinden sei,
Recht in seinen Auswirkungen zu hinterfragen. Als Lernziele im rechtlichen Bereich
sient Benne, Probleme zu erschlieBen und Rechtsnomen anzuwenden. (Benne, 1994,
39) Um Recht als Problemldsungsinstrument zu erfassen, sollten Rechtsquellen
interpretiert, Probleme beurteilt, Entscheidungen bewertet und die Interessen der
Beteiligten analysiert werden. (Benne, 1994, 39) Dementsprechend sei nach Benne mit
Fallen zu arbeiten, in denen die Subsumtion verlangt, der Sinn der Norm hinterfragt
wird, Interessen der Beteiligten festgestellt werden und Grundregeln (wie Treu und
Glauben) Beriicksichtigung finden. (Benne, 1994, 40f.)

Auch Grammes betont: ,,Ein juristisches Entscheidungssystem wird erst dann
notwendig, wenn diese Handlungsfdhigkeit ausweglos gestort ist“ (Grammes, 1998,
537). Nach Grammes kann unsere Rechtsordnung nicht anhand von einzelnen
Paragraphen, sondern nur anhand von konkreten Fallen erarbeitet werden (1998, 453).
Daher ist eine Einbindung in einen situativen konflikthaften Kontext notwendig. Die
Auswahl der Rechtsthemen sollte nach Grammes aufgrund von Betroffenheit des
Lernenden und Bedeutsamkeit flir den Lernenden erfolgen (1998, 455).

Genauso wie Sandmann sieht Grammes schiileraktive erkundende Methoden fir den
Unterricht rechtlicher Themen vor, die an situativem Kontext ansetzen (Sandmann,
1982, 180, 193; Grammes, 1998, 458). Rechtsunterricht im Allgemeinbildungskontext
muss nach Wathling Falle enthalten, die populér sind und sich im gemeinen Leben
zutragen. Dies heifit fur Wathling, dass typische, schillergeméaRe, problemhaltige und
mdoglichst reale Sachverhalte exemplarisch erarbeitet werden. (Wathling, 1998, 582)
Hesse sieht das Problem von Rechtsunterricht (im Allgemeinbildungskontext) in der
Auswahl und Présentation des Stoffes (Hesse, 1989, 68). Recht stelle
Richtigkeitsvorstellungen dar. Recht kdnne daher nicht als unabéanderlich unterrichtet
werden. Das Spannungsverhéltnis zwischen Ist, rechtlichem Soll und tatsdchlichem Soll
mache das Recht zu einer lebendigen Materie. Schilernahe Rechtssituationen,
schuleraktive Methoden, praxisnahe, streitig aufbereitete Lernmaterialien und
unterschiedliche Perspektiven schlagt Hesse fur den Rechtsunterricht vor (Hesse, 1989,
69f.).
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d. Unterrichtvorschlage

Es gibt verschiedene Unterrichtsvorschlége fiir Rechtsthemen, die VVorgehensvorschlage
zeigen. In einem Vorschlag von Gast sind auf Grundlage von kurzen konfliktlosen
Situationsbeschreibungen rechtliche Anspriiche zu kléren. Erwinscht ist eine Nennung
von Anspruchsgrundlage und Tatbestandsmerkmalen. Des Weiteren sollen die Situation
unter diese subsumieren. (Gast, 1988a, 190f.; 1988b, 225f.; 1989, 23f.) Kopp bezeichnet
seinen Vorschlag fur Rechtsunterricht als handlungsorientiert. Der Unterrichtsvorschlag
orientiert sich am betrieblichen Prozess der Unternehmensgrindung. Anhand von
Arbeitsblattern mit Aufgaben und Informationen soll unter Bertcksichtigung rechtlicher
und betriebswirtschaftlicher Gesichtspunkte eine Unternehmensentscheidung getroffen
werden. (Kopp, 1996, 154ff) Das Padagogische Zentrum lieferte einen
Unterrichtsvorschlag, in dem ausflhrlich ein Konflikt aus der Ich-Perspektive
ausgearbeitet ist. Daran soll der Kaufvertrag einschliellich Geschéaftsfahigkeit und
allgemeiner Geschéaftsbedingungen erarbeitet werden. Dies solle exemplarisch flr
Vertragsarten, Rechtsgeschéafte und Schutzfunktion geschehen. (Harsdorf-Gebhardt,
2000, 4ff.)) Durch Brunnquell sind Kopiervorlagen zu rechtlichen Themen
herausgegeben  worden, die Wissen uber Definitionen, Paragraphen und
Tatbestandsmerkmale abfragen. Teilweise sind dafiir minimalistische Félle verwendet
worden. (Brunnquell, 2001a; 2001b)

Reetz schlagt Fallstudien als praxisnahe, handlungsorientierte Unterrichtsalternative vor
(Reetz, 1993, 16; Beiler u.a., 1993, 143). Diese sollen einen Versuch darstellen, um
zuvor genannte Méngel der Wirtschaftslehre, mangelnden Praxis-, Schiler- und
Wissenschaftsbezug (Reetz, 1993, 11) zu Uberwinden. Dabei sei das exemplarische
Prinzip malgeblich. Praxisbedeutsame Wirklichkeitsausschnitte und Wissenschafts-
systematiken sollten exemplarisch reprasentiert werden (Lernobjekt). Auflierdem sollte
fur die Lernenden eine personliche Bedeutsamkeit und Begreifbarkeit vorliegen
(Lernsubjekt) (Reetz, 1993, 20). Selbststandiges Entdecken der Problemldsung anhand
von Lernhilfen an einem Entdeckungs- oder/und Entscheidungsfall sei geplant (Reetz,
1993, 21ff.). Beiler, Reetz u.a. setzen die Idee der handlungsorientierten Fallstudie in
einem ausfuhrlichen Beispiel um (Beiler, Reetz u.a., 1993, 31ff.). Dabei wird die
rechtliche Thematik in den =zu durchlaufenden Geschaftsprozess (z.B.: der
Wareneingangsbearbeitung) integriert. Reetz benennt eine Problemgestaltung durch
Konflikte fir am besten geeignet (Reetz, 1993, 21). Anhand eines Falles folgen Fragen

nach betriebswirtschaftlichen Aspekten, nach der Nennung von Rechten sowie der
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Zuordnung von Tatbestandsmerkmalen anhand des Falles. AuBerdem werden teilweise
Interessenkonflikte bei rechtlichen Konflikten thematisiert.

e. Metawissen und Methodenkompetenz

Witt sieht eine steigende Bedeutung im Metawissen, da subjektives Wissen flr den
Einsatz in Praxissituationen tbertragen werden muss. Subjektives Wissen sei selten in
der erlernten Form in der Praxis einsetzbar, sondern misse erganzt und an neue
Entwicklungen angepasst werden. (Witt, 1996, 115f.). Metawissen ermdglicht Lehrstoff
und eigene Wirklichkeitserfahrungen zu verbinden und ermoglicht so einen flexiblen
Umgang mit diesem Wissen (Witt, 1992, 316). Als Beispiel, dies curricular
aufzunehmen, formuliert Witt, dass Auszubildende deklarativ und prozedural wissen
sollten, ,,wie man Rechtstatbestande nach Malgabe von Prifschemata unter
Rechtnormen subsumiert* (Witt, 1996, 117). Um entsprechend Witt (Witt, 1992, 316ff.)
Metawissen im rechtlichen Bereich zu erwirken, sollte der Gebrauch von Recht
thematisiert werden. Hierflr sei an realistischen Féllen die Suche nach einschlagigen
Rechtsnormen, die Subsumption und die Arbeit mit originalen Gesetzestexten zu lernen
(Witt, 1992, 317). Auch aufgrund der Verstandlichkeit von Gesetztestexten sei es nach
Witt Teil des Rechtsunterrichts, rechtliche Normen im Originaltext zu verwenden.
Sprachliche Vereinfachungen biRen oft an sachlicher Korrektheit ein. Daher sei ein
verstandnisvoller Umgang mit den Gesetzestexten zu erarbeiten. (Witt, 1992, 312) Des
Weiteren sei es nach Witt Teil der Erarbeitung von Metawissen, den Kontext von
rechtlichen Normierungen herauszuarbeiten. Der Kontext, in dem Vorschriften stehen
und ihre Relevanz bekommen, sei zu reflektieren. (Witt, 1992, 318f.) Auch die Intention
der Vorschriften solle thematisiert werden (Witt, 1992, 320). Strukturen von Recht
seien mit den Lernenden zu entwerfen, um Grundmuster und Wenn-Dann-
Verkntpfungen zu verstehen (Witt, 1992, 319f.).

Letztendlich ist zu thematisieren, woher und in welchem Kontext rechtliches Wissen
Geltung beanspruchen kann. Die Mehrdimensionalitat, der rechtliches, reales Handeln
unterliegt, wird einerseits durch verschiedene Geltungsquellen wie Gesetze,
Rechtsprechung, Gewohnheiten etc. sowie andererseits durch verschiedene
Geltungskontexte wie zum Beispiel die begriffliche Mehrdeutigkeit von Kosten deutlich
(Witt, 1992, 321 ff.).

Im Rahmen der Hochschul-Juristenausbildung fordert Tausch, didaktisch auf das

praktisch Relevante zu reduzieren und auf den Gutachtenstil zu verzichten. (Tausch,
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2013, 116) Fur die kaufmannische Berufsschulausbildung kann die Forderung nach
Reduktion auf Exemplarisches und Verzicht auf den Gutachtenstiel nur umso starker

gelten.

4.2 Kompetenzziele aus Sicht der rechtsdidaktischen Literatur

Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung“ soll bezuglich rechtsdidaktischer
Kriterien analysiert werden. Dafiir werden folgend rechtsdidaktisch anzustrebende
Kompetenzen herausgearbeitet. Aus den Ausflhrungen zu den vertretenen
Auffassungen in der Rechtsdidaktik ergeben sich in dieser Hinsicht verschiedene
Schlussfolgerungen fir die rechtliche Kompetenzdimension.

a. Exemplarisches Lernen

Durch Witt wird gefordert, den Rechtsunterricht auf zentrale, exemplarische Inhalte zu
konzentrieren, anstatt auf Details. Ebenso bezeichnet Reetz das exemplarische Prinzip
fir den Unterricht rechtlicher Themen als maRgeblich (Reetz, 1993, 20). Auch nach
Miller und Greferath sei Rechtliches exemplarisch zu vermitteln (Maller, 1983, 116f,;
Greferath, 1994, 76). Tausch fordert auch im Hochschulkontext fiir Juristen Reduktion
auf Exemplarisches (Tausch, 2013, 116). Schlussfolgernd sei angestrebt, dass SuS
exemplarisch Gelerntes (bertragen konnen. Die Umsetzung exemplarischen Lernens

wird durch die Autoren unterschiedlich verfolgt.

aa  Gesamtzusammenhang

Konzentration auf Exemplarisches beinhaltet nach Witt einerseits den Blick auf das
Ganze (Witt , 1992 , 307). Bezuglich der Vermittlung eines Blicks auf das Ganze seien
vor allem das Prozessrecht als auch Allgemeine Geschéftsbedingungen im Rahmen der
Rechtswirklichkeit relevant (Witt, 1992, 307 f.; ebd., 1975, 27). Teil der
kaufmannischen Tétigkeit ist es, Rechtsbeziehungen zu gestalten (Witt, 1992, 306f.). In
diesem  Zusammenhang gewinnt  Vertragsrecht einschlieBlich  allgemeiner
Geschaftsbedingungen und die Beweislast des Prozessrechts an Relevanz. Die
Geschaftsbeziehungen werden unmittelbar davon beeinflusst. Entsprechend ist in der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung“ aufgrund der Relevanz in der Praxis
Wissen (ber Allgemeine Geschaftsbedingungen und die Beweisprobleme sowie
Chancen und Risiken des Prozessrechts zu vermitteln. Die SuS sollten einen Blick fur
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das rechtliche Ganze haben. Als Teil dessen sollten Sie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die Beweisprobleme, Chancen und Risiken des

Prozessrechts kennen.

a.b Betriebswirtschaft und Recht

Kaufmannisches Handeln ist vielfaltig rechtlich normiert und beschrénkt (Witt, 1992,
306 ff.; Schwintowski, 1992, 281 ff.). Dabei kommt die Beziehung zwischen Recht und
Wirtschaft zum Tragen. Die Beziehung von Recht und Wirtschaft sient Witt als den
anderen zentralen, exemplarischen Inhalt (Witt, 1992, 307). Einerseits wird
kaufmannisches Handeln vielfaltig durch rechtliche Normierung beeinflusst.
Andererseits sind 06konomische Beziehungen vielfach Grundlage fur die sie
normierenden, rechtlichen Vorschriften. Die Existenz rechtlicher Normen setzt die
6konomischen Strukturen und potenziellen Konflikte voraus, welche durch sie geregelt
werden. Aber auch unsere wirtschaftlichen Strukturen bendtigen rechtliche Normen.
Das Kaufvertragsrecht wird beispielsweise nur notwendig, weil Menschen aus
Okonomischen Griinden Handel betreiben wollen. Fr daraus resultierende Konflikte
bietet Recht Lésungsmaoglichkeiten und ermdglicht durch die Verlasslichkeit erst freien
Handel. Das kaufménnische Handeln ist durch diverse burgerlich rechtliche,
handelsrechtliche und steuerrechtliche Vorschriften sowie vielfaltige Schutzvorschriften
beschrankt. AuBerdem wird es durch das Prozessrecht und die Gestaltung der genannten
Vorschriftsbereiche beeinflusst.

Hieraus wird deutlich, dass kaufmannisches Handeln und rechtliche Normierungen
einander bedingen, in Beziehung zueinander stehen und berufliches Handeln immer
rechtlichen Normierungen unterliegt. Daraus erschlie8t sich die Forderung (u.a. Witt,
1992, 308 ff.; Schwintowski, 1992, 281 ff; Sabel, 1989, 314 f.) betriebswirtschaftliche
und rechtliche Betrachtungsweisen zu verknipfen. Rechtliche Lehrinhalte sind kein
Widerspruch zu betriebswirtschaftlichen praxisnahen Qualifikationen, wie durch Reetz
Forderung (Reetz, 1993, 15) zu Lasten rechtlicher Inhalte impliziert wird. Jedoch ist
eine Einbindung in den betriebswirtschaftlichen Kontext und betriebswirtschaftliche
Problemstellungen notwendig. Witt fordert rechtliche und 6konomische Sichtweisen zu
betrachten (Witt, 1992, 307f). Schwintowski sieht die Verknlpfung von Recht und
Betriebswirtschaft in der Funktionsbeziehung, Beschrankungen aufzustellen und
dadurch als Regel- und Entscheidungssystem zu fungieren (Schwintowski, 1992, 281).

Durch diese funktionale Interdependenz bereichern sich Erkenntnisse aus den Bereichen
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gegenseitig (Schwintowski, 1992, 284). Eine Beziehung zwischen Recht und
Betriebswirtschaft sehen wohl auch Kopp und Reetz. Beide beziehen in
Unterrichtsvorschlagen fiir Rechtsunterricht jeweils betriebswirtschaftliche Aspekte in
die Betrachtung ein (Kopp, 1996, 154ff.; Reetz, 1993, z.B. 152).

Witt weist darauf hin, der Mehrdimensionalitat der Betrachtungsweisen gerecht zu
werden und keine Konfusion zwischen der rechtlichen und der betriebswirtschaftlichen
Betrachtung zu bewirken (Witt, 1992, 310f.). Daher sind beide Perspektiven
voneinander abzugrenzen. Die geforderte Verknupfung ist dennoch unerlésslich, da
beide Modelle sich im situativen Handeln auf die gleiche Wirklichkeit beziehen (Witt,
1992, 311). Entsprechend sind die SuS dazu zu beféhigen, eine getrennte
betriebswirtschaftliche und rechtliche Perspektive auf ein Problem einnehmen zu
kdnnen und beide Perspektiven zur Losungsfindung zu verknipfen. AulRerdem sollten
die SuS Wissen (ber die Beziehung zwischen Recht und Wirtschaft haben.

Sabel und Tausch sehen auch auBerhalb der beruflichen Bildung die Relevanz der
Vernetzung von Recht und Wirtschaft (Sabel, 1989, 312; Tausch, 2013, 116). Sabel
sieht es dabei als Ziel, flr rechtlich verbindliche Handlungen wie Vertragsabschlisse zu
sensibilisieren. Dies ist auch im beruflichen Kontext relevant und wird durch die
verschiedenen betrieblich relevanten Funktionsbereiche des Rechts verstarkt. SuS sollen
also rechtlich verbindliche Situationen und Handlungen identifizieren kodnnen. Sie

sollten erkennen, wann sie in wessen Namen Verpflichtungen eingehen.

b. Metawissen

Aus den Ausfuihrungen aus der rechtsdidaktischen Literatur ergibt sich die Forderung,
methodische Kompetenzen und weiteres Metawissen im Umgang mit Recht
anzustreben. Subjektives Wissen ist selten in der erlernten Form in der Praxis
einsetzbar, sondern variiert und muss an neue Entwicklungen angepasst werden. Um
Lernende zu befdhigen, ihr Wissen an Neuerungen anzupassen, sei Metawissen von
Bedeutung (Witt, 1996, 115f.; ebd., 1992, 316). Dieser Bedarf gilt fr rechtlichen Inhalt
in besonderem Malle aufgrund der Veranderbarkeit von Recht und dem breiten
Berufsfeld des/r Kaufmanns/-frau fir Bliromanagement. Gesetzesinhalte &ndern sich in
den Details auch regelmafig. Teil der beruflichen Handlungskompetenz in rechtlicher
Hinsicht ist die Bericksichtigung verschiedener rechtlicher Normierungen in den
beruflichen Handlungen. Aufgrund des breiten Berufsfelds der Kaufleute fur

Buromanagement sind die tangierten rechtlichen Vorschriften vielféaltig und konnen
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aullerdem schwerpunktméRig je nach Betrieb, Branche und Arbeitsbereich variieren.
Als Beispiel konnen dazu das Markenrecht oder die Mitbestimmungsrechte bei
personellen Verénderungen genannt werden, die je nach Einsatzbereich relevant sind.
Demensprechend trégt es nicht zu einer beruflich umfassenden Handlungskompetenz
bei, die verschiedenen Rechtsgebiete von Vertragsrecht, Handelsrecht, Steuerrecht,
Arbeitsrecht und weiteren Schutzrechten einfach nur zu kennen. Fir die rechtliche
Dimension beruflicher Handlungskompetenz muss das rechtliche Wissen flexibel
verwendbar und entsprechend der Bedurfnisse anpassbar sein. Schlussfolgernd ergibt
sich die Forderung, den Gebrauch von Recht zu thematisieren (Witt, 1992, 317f.). SuS
sollen demnach durch die Erlangung von Metawissen befahigt werden, ihr rechtliches

Wissen beruflich flexibel anzuwenden und an Neuerungen anzupassen.

b.a  Gesetzestexte, Subsumtion und Geltung

Es sei anhand originaler Gesetzestexte zu unterrichten (Witt, 1992, 312, 317; Miiller,
1983, 116f.). Diese Forderung sei durch Witt auch dadurch unterstiitzt, dass ansonsten
die sachliche Korrektheit gefahrdet sei (Witt, 1992, 312). Die SuS mussen erlernen, fir
ihr ~ berufliches Handlungsfeld relevante Informationen aus Gesetzestexten
herauszusuchen. Als Teil des Metawissens sollte demnach die Kompetenz angestrebt
werden, anhand von Gesetztestexten relevante, rechtliche Gesichtspunkte heraussuchen
zu konnen.

An die Forderung, den Gebrauch von Recht zu thematisieren, schlief3t sich auch die
weitere Forderung Witts an. Mit den SuS sei das Heraussuchen einschlagig relevanter
Rechtsnormen und die Subsumption einzutiben (Witt, 1992, 317). Auch bedarf es zur
Subsumtion des Verstdndnisses der Wenn-Dann Struktur von Rechtsvorschriften. Dies
stellt nach Witt auch einen Teil des Metawissens als Strukturelement dar (Witt, 1992,
319 f.). Heraussuchen einschlagig relevanter Rechtsnormen und die Subsumption
werden als Kompetenz fiir den variablen Bedarf von Rechtskenntnissen in der
beruflichen Praxis bendtigt. Es ist also die Kompetenz anzustreben, innerhalb des
Berufsfeldes bedarfsgerecht relevante Rechtsnormen heraussuchen zu kénnen und
Tatbestandsmerkmale unter Rechtsnormen zu subsumieren. Auch Benne verlangt die
Subsumption im Rechtsunterricht (Benne, 1994, 40 f.). Nach Benne ist Recht
»vorrangig als Mittel zur Losung konkreter Probleme zu sehen, die die angestrebte
Berufstitigkeit mit sich bringt* (Benne, 1994, 37). Die geforderte Subsumption und das

Hinterfragen des Sinns einer Norm stellen fir Benne nur Mittel zum Zweck dar. Das
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Ziel Bennes ist es, SuS zum Losen von Problemen durch Anwendung von
Rechtsnormen zu befdhigen (Benne, 1994, 39). Auch Grammes betont, dass das
juristische Entscheidungssystem nur bei auswegloser Stérung notwendig wird
(Grammes, 1998, 537). Daher werde Recht auch nur an konkreten Konflikten sinnhaft.
Entsprechend sollten SuS Recht als Problemldsungsinstrument verstehen und anwenden
konnen. Die SuS sollten zum Lésen von Problemen befahigt werden und Recht als
Mittel dabei verstehen und anwenden.

Zum Aufbau von Metawissen sind auBerdem verschiedene Geltungsquellen von
rechtlicher Normierung zu kennen (Witt, 1992, 321 ff.). Dies erscheint schlissig, will
man zum bedurfnisgerechten Einsatz und Beachten von Rechtskenntnissen in der Praxis
befdhigen. Entsprechend ist das Kennen verschiedener Geltungsquellen von Recht

innerhalb der rechtlichen Normierung als Kompetenzdimension anzustreben.

b.b  Zusammenhang: Kontext, Intention, Funktionen

Des Weiteren gehort es zur Bildung von Metawissen, den Kontext relevanter
Rechtsvorschriften zu reflektieren (Witt, 1992, 318f). Nur im Zusammenhang kann ein
rechtlich tangierter Bereich identifiziert und rechtliches Wissen flexibel eingesetzt
werden. Zusammenh&nge und Gesamtbilder seien an exemplarischem Detailwissen zu
lehren (Witt, 1974, 165). Die Forderung nach Reflexion von Kontext und
Gesamtbildern bundelt sich in der Forderung nach exemplarischen Zusammenhangen.
SuS sollten Zusammenhénge in Form von Gesamtbildern und Kontext von Recht
verstehen. Teil der Forderung nach Zusammenhéngen als Thematisierung ist auch das
Vermitteln von Funktionen und Prinzipien des Rechts. Die Thematisierung von
Funktionen und Prinzipien folgt.

Zuletzt schlieBt an die Argumentation zu Metawissen die Forderung an, die Intention
von kaufmannisch relevanten Rechtsvorschriften zu reflektieren (Witt, 1992, 320f.).
Auch nach Benne sei der Sinn von einer Norm zu hinterfragen und Grundregeln wie
beispielsweise Treu und Glauben zu berlcksichtigen (Benne, 1994, 40f.). Grundregeln
sind dabei im Sinne von Prinzipien zu verstehen. Das Hinterfragen des Sinns und der
Intention einer Norm geht mit der Forderung einher, Funktionen zu thematisieren. Aus
der vorgestellten rechtsdidaktischen Literatur (u.a. Schwintowski, 1992, 282 ff.;
Greferath, 1994, 1994, 74 ff.) wird deutlich, dass nur Inhalte eine Relevanz besitzen, an
denen Funktionen oder Prinzipien des Rechts deutlich werden. Mithilfe der Funktionen

und Prinzipien des Rechts als Tiefenstrukturen kann der Transfer erfolgen. Das
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Hinterfragen von Funktionen und Prinzipien ermdglicht, exemplarisch an den
Rechtsvorschriften zu lehren (Greferath, 1994, 76; Schwintowski, 1992, 281 ff). Auch
Mdiller bezeichnet das Vermitteln von Funktionen des Rechts als Element flr
exemplarisches Lehren von Rechtsvorschriften (Muller, 1983, 116 f.). Durch die
verschiedenen Funktionen und Prinzipien von Recht kann exemplarisch der Sinn von
Recht im jeweiligen Kontext deutlich werden. Dies erdffnet auch den funktional
interdependenten Zusammenhang von Recht und Wirtschaft (Schwintowski, 1992, 281).
Durch diesen wird Recht in seiner Bedeutung fiir das kaufménnische Handeln deutlich.
Das Wissen um Funktionen des Rechts und Zusammenh&nge ermoglicht es, im Rahmen
des Metawissens rechtlich tangierte Situationen zu identifizieren, erste Hypothesen
aufgrund der Funktionen und Prinzipien aufzustellen und rechtliches Wissen flexibel
einzusetzen sowie anzupassen. AnschlieBend an rechtliches Metawissen begrindet
Sabel das Lehren von Funktion damit, dass Recht ein flexibles Wertesystem ist (Sabel,
1989, 310 ff.). Die Flexibilitdt von Recht wird in regelmaliigen Gesetzeséanderungen
deutlich. AuBerdem ermdglichen Funktionskenntnisse berufliches Handeln im Sinne des
Normgedankens, ohne Kenntnis der jeweils konkreten Rechtsnorm und ihrer
Auslegung. Beispielsweise kann ein rechtlich konformes Verhalten im Sinne des
Datenschutzes durch das Erkennen der Schutzbedirftigkeit und Schutzfunktion
erfolgen. Des Weiteren kann aufgrund des Erkennens der Schutzfunktion die rechtliche
Situation identifiziert werden. Dies ermdglicht erst das selbstandige Nachforschen
bezlglich Details.

Durch das Reflektieren von rechtlichen Funktionen und Prinzipien kann also ein tieferes
Verstandnis fur unsere Rechtsordnung und die Interaktion innerhalb dieser erlangt
werden. Dementsprechend sollten wesentliche Funktionen und Prinzipien in Bezug auf
das berufliche und private Handeln verdeutlicht werden. Schlussfolgernd sollten die
Sus als Teil der ,,Rechtlichen Normierung* die wesentlichen Funktionen und Prinzipien
des Rechts in Bezug auf das berufliche und private Handeln kennen. Diesbezuglich ist
zu klaren, welche Funktionen und Prinzipien des Rechts wesentlich fur kaufménnisches
Handeln nach MalRgaben der Rechtsliteratur sind. Folgende Funktionen und Prinzipien
werden durch die rechtsdidaktische Literatur als wesentlich fiir kaufmannisches
Handeln herausgestellt: Schwintowski betont die Funktion, Beschrénkungen
auszustellen  (Schwintowski, 1992, 282ff.). Sandmann benennt Recht als
Herrschaftsinstrument, die Freiheitsfunktion, Interessenausgleichsfunktion,

Konfliktlosungsfunktion,  Schutzfunktion  gegeniber ~ Macht, = Wert-  und
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Interessenfunktion als relevant (Sandmann, 1982, 142ff., 185ff.). Greferath erachtet den
Vertragsvorrang, Interessenausgleich, Schutzfunktion, Verbindlichkeit von Recht und
beziiglich des Handelsrechts, die schnelle Abwicklung und den Vertrauensschutz als
wesentlich (Greferath, 1994, 77ff.). Nach Sabel sei Recht als flexibles Wertesystem zu
verstehen (Sabel, 1989, 310ff.). Benne betont die Konfliktldsungsfunktion durch Recht
als Mittel zur Problemlésung (Benne, 1994, 37ff.). Aufgrund der lickenhaften
rechtdidaktischen Literatur kann diese Aufzadhlung nicht als abschlielend gewertet
werden, jedoch als besonders relevant. Verfeinert betrachtet kdnnen auch weitere
Funktionen fur die kaufmannische Berufsausbildung wesentlich sein. Zum Beispiel
unterliegt kaufméannisches Handeln auch der Steuerungsfunktion des Staates.
Fur die Verwendung in dieser Arbeit wird von den folgenden Bedeutungen der
Funktionen und Prinzipien ausgegangen.
e Beschrankungen aufstellen
Kaufmannisches Handeln ist in verschiedener Weise durch Recht beschrénkt.
Zum Beispiel durch Kundigungsschutz, steuerliche Abgaben und
Marktregulierungen. Der Funktion der Beschrankungen lassen sich andere
Funktionen als Teil dieser unterordnen.
o Konfliktlosungsfunktion
Konflikte werden durch Recht einmal gel6st, indem im Vorwege unter
Beachtung der Vorschriften gehandelt wird, anderseits indem Recht
Losungswege aufzeigt, die auch gerichtlich durchsetzbar sind. Zum Beispiel
besteht bei Schlechtleistung die Mdoglichkeit der Nachbesserung und
gegebenenfalls eine Schadensersatzpflicht. Bei dem Aufzeigen von
Losungswegen wird der Interessenausgleich beachtet.
¢ Interessenausgleich
Bei Konfliktsituationen werden die Interessen der Beteiligten abgewogen. Bei
Vertragsstorungen zum Beispiel héngt die Rechtslage davon ab, ob
Schuldhaftigkeit vorliegt.
e Wertefunktion
Recht dient der Umsetzung und Aufrechterhaltung von Wertvorstellungen in
einer Gesellschaft. Somit spiegelt Recht auch die Werte der Gesellschaft
wider und ist mit ihnen &nderbar.

e Freiheitsfunktion
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Sichert dem Einzelnen Freirdume zu, soweit Rechte oder vorrangige
Interessen Anderer nicht tangiert werden.

Schutzfunktion

Das Recht setzt dort an, wo ungleiche Machtverhéltnisse oder
Informationszugénge die Freiheit des Einzelnen beschrédnken und in eine
schutzbedurftige Lage versetzen. Wann schutzbedarf gegeben ist, ist auch teil
des Wertesystems.

Verbindlichkeit

Vertrdge und Recht sind verbindlich. Die Einhaltung kann juristisch
durchgesetzt bzw. eingeklagt werden.

Vertragsvorrang

AnschlieBend an die Freiheitsfunktion kdénnen nach dem Prinzip des
Vertragsvorranges Vertrdge beliebigen Inhalts geschlossen werden. Dabei
greifen privatrechtliche Regelungen wie zum Beispiel der Lieferort und
Garantieregelung nur nachrangig, soweit vertragliche Vereinbarungen fehlen.
Dies gilt allerdings nur, soweit das Prinzip durch die Schutzfunktion in Form
des gesetzlichen Mindestanspruchs nicht wieder eingeschrankt wird.
Herrschaftsinstrument

Das Recht wird in seiner Herrschaftsfunktion durch die gerichtliche
Durchsetzbarkeit deutlich.

Transaktionskostenminimierung

Das Handelsrecht enthélt ,,Sonderprivatrecht der Kaufleute, um
Transaktionskosten im Handelsverkehr zu senken. Dazu gehdren
Verhandlungskosten, die durch Allgemeine Geschaftsbedingungen gesenkt
werden. Auch das Handelsregister gehort durch Minderung der
Informationsbeschaffungskosten vor Vertragsabschluss dazu, ebenso die
Rechtsformen von Unternehmen.

Vertrauensschutz

Das Vertrauen des Burgers ist zu schiitzen. Dies findet sich einerseits in der
Rechtsverlésslichkeit, aber auch im Vertragsrecht (z.B.: Gutglaubige Erwerb
vom Nichtberechtigten). Speziell fir das Handelsrecht findet sich dieser
Grundsatz durch den Mindestumfang der Prokura, im Ricktrittsrecht bei
Haustiirgeschaften und in den Einschrankungen der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen.
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C. Situativer Kontext

Die rechtsdidaktischen Aspekte werden groRtenteils in situativem Kontext gefordert.
Das Arbeiten an konkreten Fallen wird hervorgehoben. Nach Grammes sei die
Falleinbindung elementar, da es ein Entscheidungssystem in Handlungssituationen
darstellt (Grammes, 1998, 537). Somit sollte eine Handlungssituation Ausgangspunkt
zur Qualifikation sein. Ahnlich begriindet Benne, dass Recht ein Mittel zur Lésung
konkreter Falle darstellt. Die konkrete Anwendung von Recht an Problemen nennt
Benne schlussfolgernd auch als ein Lernziel (Benne, 1994, 37, 39). Sandmann verortet
Rechtsunterricht ebenfalls in situativem Kontext (Sandmann, 1982, 180). Witt sieht in
dem situativen Kontext einerseits die Verknipfung zwischen Recht und Wirtschaft.
Beide Sichtweisen beziehen sich auf dieselbe Wirklichkeit. Folglich seien diese auch
anhand des Handelns zu verbinden (Witt, 1992, 311). Andererseits stellt der situative
Kontext das Mittel zur Befdhigung zum Wissensgebrauch und zur Erzeugung von
Metawissen dar. Metawissen sei zur Befahigung fir die Praxis notwendig (Witt, 1992,
315ff.; ebd., 1996, 115). Im Hinblick auf die Qualifizierung zur Handlungsfahigkeit
sind diese Begrundungen logisch nachvollziehbar. Das rechtlich situative Lernen
orientiert sich also daran, fur die Anwendung von Recht in der Praxis zu lehren. SuS
sollen rechtliche Normierungen anhand des beruflich situativen Kontexts anwenden

kdnnen.

d. Kompetenzdimensionen

Durch die Verknipfung der unterschiedlichen Perspektiven Recht und Wirtschaft wird
auch die Notwendigkeit der rechtlichen Normierung als Kompetenzdimension deutlich.
Witt erldutert als Sequenzierungsproblem, dass Recht und Wirtschaft fachlich und
inhaltlich nicht vermischt, aber dennoch in Beziehung gesetzt werden missen (Witt,
1992, 309f.). Die mehrdimensionale Betrachtungsweise des Lernfeldkonzeptes durch
die Hamburger Kompetenzmatrix (s.o0., Abbildung 1) schlief3t an diese Kritik an. Durch
Recht als lernfeldiibergreifende Kompetenzdimension kann eine Verknupfung zwischen
Recht und kaufmannischen Prozessen hergestellt werden. Die Betrachtung der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® erméglicht wiederum eine bewusste,
fachlich separate Betrachtung, innerhalb der der Kompetenzentwicklungsprozess in

Hinsicht auf das Sequenzierungsproblem geplant werden kann.
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4.3 Beurteilungskriterien fur die Angemessenheit der Kompetenzdimension

Zusammenfassend sollte innerhalb der Kompetenzdimension Recht durch

exemplarisches Lernen ein Verstandnis fir Zusammenhénge, fir den Blick auf das

Ganze sowie auf Funktionen des Rechts und die Beziehung zwischen Recht und

Wirtschaft erlangt werden. Anknupfend sei auch der Aufbau von Metawissen fur die

flexible berufliche Praxis anzustreben. SuS sind durch Metawissen, Funktionen und

Zusammenhange zu einem flexiblen Anwenden von Rechtskenntnissen zu beféhigen.

Hierzu gehort es, rechtlich tangierte Situationen zu erkennen und selbstandig

nachforschen zu konnen. Diese komplexe Gesamteinschatzung kann in folgende

Beurteilungskriterien unterteilt werden:

e SuS verstehen die Zusammenhdange von Recht in Form von Gesamtbildern und
Kontexten.

e Die SuS haben einen Blick fiir das rechtliche Ganze. Als Teil dessen kennen sie die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Beweisprobleme, Chancen und Risiken
des Prozessrechts.

e Die SuS konnen getrennt eine betriebswirtschaftliche und rechtliche Perspektive auf
ein Problem einnehmen und beide Perspektiven zur Losungsfindung verknipfen. Die
SuS wissen um die Beziehung zwischen Recht und Wirtschaft.

e Die SuS kennen die wesentlichen Funktionen und Prinzipien des Rechts in Bezug auf
das berufliche und private Handeln. Als wesentlich sind unter anderem folgende
Funktionen und Prinzipien des Rechts zu betrachten

o Beschréankungen aufstellen
o Konfliktlésungsfunktion
o Interessenausgleich
o Wertefunktion
o Freiheitsfunktion
o Schutzfunktion
o Verbindlichkeit
o Vertragsvorrang
o Herrschaftsinstrument
o Transaktionskostenminimierung
o Vertrauensschutz
e SuS verstehen Recht als Problemldsungsinstrument und kdnnen es als dieses

anwenden.
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e SuS koénnen exemplarisch Gelerntes tibertragen.

e SuS konnen rechtliche Normierungen anhand eines beruflich situativen Kontexts
anwenden.

e SuS konnen rechtlich verbindliche Situationen und Handlungen identifizieren. Sie
erkennen, wann sie in wessen Namen Verpflichtungen eingehen.

e Die SuS konnen anhand von Gesetzestexten fur ihr berufliches Handlungsfeld
relevante rechtliche Informationen heraussuchen.

¢ Innerhalb ihres Berufsfeldes kdnnen die SuS bedarfsgerecht relevante Rechtsnormen
heraussuchen und Tatbestandsmerkmale unter Rechtsnormen subsumieren.

¢ Die SuS kennen verschiedene Geltungsquellen von Recht.

4.4 Diskussion der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*

Anmerkung: Die Angaben in den Klammern beziehen sich auf Abschnitte der in
Anhang 2 beigefiigte Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*, die durch das

Projekt KaBueNet entwickelt wurde.

a. Zusammenhéange, das rechtliche Ganze

Das Verstehen von Zusammenhangen ist Ziel rechtsdidaktischer Literatur. In der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® wird ein Verstdndnis fiir die
Rechtsordnung sowie den Einfluss von Recht fur das Zusammenleben angestrebt. Die
SuS sollen Recht als eine Grundlage fir ein funktionierendes Wirtschaftssystem
verstehen (Anhang 2, REN 1). Dies zeigt auf, dass ein Verstandnis fur die Wirkung des
Rechts in Zusammenhangen einen Teil der Kompetenzdimension darstellt. Auch das
Kennen von Funktionen des Rechts wirkt auf das Verstdndnis von Zusammenhéangen,
genauso wie das exemplarische Lernen. Die Thematisierung dieser in der
Kompetenzdimension wird im Folgenden noch betrachtet.

Auch an konkreteren Themen wird das Ziel, Verstdandnis von Zusammenhangen zu
erreichen, deutlich. Beispielsweise sollen SuS Unterschiede der Rechtsformen in den
Handlungszusammenhang setzen kénnen (Anhang 2, REN 3). Gesamtzusammenhdange
werden aus rechtsdidaktischer Sicht vor allem durch das Recht Allgemeiner
Geschaftsbedingungen und Prozessrechtskomponenten deutlich. Dementsprechend wird
folgend diese Thematik in der durch KaBueNet entwickelten Kompetenzdimension

untersucht.




In der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung™ sind Kompetenzen innerhalb des
prozessualen Verfahrensrechts anvisiert. Es ist angestrebt, dass SuS das juristische
Verfahren zur Rechtsdurchsetzung kennen, dabei aber auch um die Schwierigkeiten des
Einzelfalls wissen. In der ersten Subdimension ist dies durch die Kenntnis von
Instanzen und Bereichen der Rechtsprechung, deren Zustandigkeit und Hierarchie
thematisiert. AuBerdem sollen Handlungsmoglichkeiten bei zentralen kaufméannischen
Auseinandersetzungen erkannt werden. Im Zusammenhang mit Vertragsrecht ist
aullerdem die Kompetenz gefragt, rechtliche Schritte einzuleiten. Im Rahmen des
Arbeitsrechts sollen die SuS wissen, bei wem sie sich informieren und beschweren
koénnen. Ein Uberblick tber Verfahrenswege fordert aus rechtsdidaktischer Sicht den
Blick auf Recht als Ganzes.

Damit erfolgt ein Ansatz im prozessualen Verfahrensrecht durch die
Kompetenzdimension. Die Kompetenz, Schwierigkeiten der Prozesschancen und
Beweislast sowie die daraus resultierenden Konsequenzen im Zusammenhang mit der
taglichen kaufmannischen Praxis zu verstehen, fehlt jedoch. Die Probleme bei der
Durchsetzbarkeit und die daraus resultierenden Praxisauswirkungen sind aber
elementar, um einen Blick fir das rechtliche Ganze zu erlangen.

Das Kennen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird als epistemische Kompetenz
im Zusammenhang mit dem Verbraucherschutz genannt. Leider wird die Kompetenz,
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Spannungsfeld von Vertragsfreiheit,
Vertragsvorrang, Minimierung der Transaktionskosten und Verbraucherschutz zu sehen
und daran beispielhaft rechtliche Facetten als komplexes Ganzes wahrzunehmen, nicht
angestrebt. Dies ist aus Sicht der rechtsdidaktischen Literatur jedoch wiinschenswert. So
verbleibt das Recht der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ein fragmentarischer Teil

des Verbraucherschutzes, ohne dass ein Gesamtblick erreicht ist.

b. Betriebswirtschaft und Recht

In dem Ubergeordneten Bereich der durch KaBueNet formulierten Kompetenzdimension
»Rechtliche Normierung™ wird die durch die rechtsdidaktische Literatur geforderte
Kompetenz, sowohl betriebswirtschaftliche als auch rechtliche Perspektive getrennt
einzunehmen und zu verknupfen, nicht angesprochen.

In der ersten Subdimension ist formuliert, dass SuS bestrebt sind, Konfliktféalle im Sinne
guter Geschaftsbeziehungen aulergerichtlich zu l6sen und dabei Gesetze als

Orientierung zu nutzen. In dieser Kompetenz beziehen die SuS mit dem Beachten der
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Geschaftsbeziehung die kaufmannische Konfliktbetrachtung und mit dem Recht als
Orientierungshilfe die rechtliche Perspektive aufeinander. Dabei bleibt die Betrachtung
jedoch auf wenige Elemente der beiden Perspektiven beschréankt.

Im Rahmen der Subdimension ,,Vertragsrecht* wird epistemische Kompetenz beztglich
rechtlicher Regelungen bei Geschéften zwischen Privat- und Geschéftsleuten verlangt.
Die SuS sollen laut Kompetenzdimension fahig sein, diese rechtliche Perspektive
erganzend aus betriebswirtschaftlicher Perspektive hinsichtlich der Transaktionskosten
zu begriinden (Anhang 2, REN 2). Hier wird eine Differenzierung beider Perspektiven
angedeutet. Dabei bezieht sich die wirtschaftliche Perspektive auf das Recht als
Gegenstand. Der gemeinsame zu verkniipfende Bezugspunkt ist nach Witt jedoch die
situative Wirklichkeit (Witt, 1992, 311). Aus dieser Unterscheidung ergibt sich die
pragmatische Kompetenz, dass bei Stérungen eines vertraglichen Erfullungsgeschéftes
»angemessene kaufminnische und/oder rechtliche Schritte* eingeleitet werden konnen
(Anhang 2, REN 2).

In der Subdimension ,,Gesellschaftsrecht” findet sich ein unausgearbeiteter Ansatz fiir
die Differenzierung und Verknlpfung der beiden Perspektiven. Die SuS sollen wissen,
welche  Aspekte und Merkmale der Rechtsformen im  Kontext der
Unternehmensgriindung relevant sind. Die rechtlichen Aspekte stehen damit in einem
betriebswirtschaftlichen Grindungszusammenhang. Eine kompetenzmaRige
Thematisierung dieser rechtlich ékonomischen Verknupfung und Betrachtung beider
Perspektiven im Grundungskontext erfolgt jedoch nicht. Ein Beispiel fir eine derartige
Verknlpfung auf epistemischer Ebene waére: Die SuS konnen Aspekte der
Unternehmensgriindung unter Abwagung betriebswirtschaftlicher und rechtlicher
Gesichtspunkte verstehen.

Im Rahmen der Subdimension ,,Arbeitsrecht* sollen die SuS den Konflikt zwischen der
wirtschaftlichen Perspektive des Unternehmers und dem rechtlichen Schutzgedanken
hinsichtlich des Arbeitsrechts erkennen. Neben der juristischen Betrachtung des
Arbeitsrechts wird also auch eine betriebswirtschaftliche aufgenommen. Allerdings
bezieht sich die betriebswirtschaftliche Perspektive auf den Gegenstand Recht und nicht
auf die tatsachliche Situation, die geregelt wird. Auch im Bereich der weiteren
Schutzrechte innerhalb der funften Subdimension wird die Kompetenz zur
wirtschaftlichen Betrachtungsweise auf das Recht selbst und nicht auf eine zugrunde
liegende Problemsituation bezogen. Die Fahigkeit, beide Betrachtungsweisen auf ein

Realproblem einzunehmen wird demnach nicht ausgearbeitet.
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Es bestehen folglich Ansétze, sowohl rechtliche als auch wirtschaftliche Aspekte zu
betrachten. Bezieht man dies jedoch auf die Forderung nach einer getrennten und
verknlpfenden Einnahme beider Betrachtungsweisen auf ein kaufmannisches Problem,
werden die Kompetenzziele dem nicht gerecht. Eine direkte Thematisierung einer
Kompetenz, beide Perspektiven getrennt auf ein Problem einnehmen zu kénnen und
abschlieBend zu verkniipfen, gibt es nicht. Bei den Kompetenzen mit wirtschaftlichen
Betrachtungen beziehen die 6konomischen Betrachtungen sich groBtenteils auf das
Recht als Gegenstand. Dies ermdglicht als 6konomische Perspektive auf Recht das
Verstehen von generellen Gesamtzusammenhangen. Dabei fehlt jedoch die durch die
rechtsdidaktische Literatur geforderte betriebswirtschaftliche und rechtliche Perspektive
einer kaufmannischen Problemsituation. Dies ermdgliche nach Literaturmeinung das
betrieblich konkrete Verstandnis fir Zusammenhange. Leider fehlt eine konkrete
Ausarbeitung dieses Kompetenzbereiches.

Die Interdependenz zwischen Recht und Wirtschaft wird in der Kompetenzdimension
dahingehend thematisiert, dass die SuS eine Rechtsordnung als Grundlage fir ein
funktionierendes Wirtschaftssystem verstehen sollen. Durch einige
Kompetenzformulierungen wird auch deutlich, dass Okonomie und Recht
zusammenwirken. Das gilt zum Beispiel in der ersten Subdimension, in der die
Kompetenz gefordert wird, Kenntnisse gesetzlicher Regelungen zur Gestaltung
kaufméannischer Transaktionen zu nutzen. Auerdem sollen SuS generell wissen und
verstehen, dass wirtschaftliches Handeln rechtlich normiert ist. Dies stellt einen nicht
explizierten Ansatz dar, das Wissen um eine Beziehung der beiden Bereiche zu
vermitteln, wie es durch rechtsdidaktische Literatur gefordert wird. Eine intensivere

Auseinandersetzung mit der komplexen Beziehung erfolgt nicht.

C. Funktionen und Prinzipien

Der ubergeordnete Bereich der durch KaBueNet formulierten Kompetenzdimension
»Rechtliche Normierung® strebt das Verstdndnis von Recht in seinen Funktionen als
Kompetenz an. Im Rahmen eines Verstandnisses fur die Rechtsordnung sollen die SuS
verstehen, dass Recht kaufmannisches Handelns normiert, im Konfliktfall regelt,
Freiheit des Einzelnen anstrebt, Moralauffassungen beinhaltet und ein friedliches
Zusammenleben ermdglicht. Die rechtlichen Funktionen Beschrankungen aufzustellen,
Konfliktldsungsfunktion, Recht als  Konfliktlosungsmittel,  Wertefunktion,

Freiheitsfunktion, Friedensfunktion und die Beziehung zwischen Recht und
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wirtschaftlichem Handeln werden damit in der Kompetenzdimension angesprochen.
Hierdurch wird klar, dass das Verstandnis von Sinn und Funktion des Rechts in der
Gesellschaft ein Leitgedanke in der rechtlichen Kompetenzdimension ist. Eine direkte
Formulierung dessen bleibt soweit jedoch aus. Die Formulierung wird auf die
Aufzédhlung der als wesentlich betrachteten Zwecke beschrankt. Der Leitgedanke fiir
Verstandnis von Funktionen des Rechts wird bei der Betrachtung der Ziele der
Subdimensionen deutlicher.

In der ersten Subdimension ,,Rechtsverstindnis und Rechtsstruktur* wird verlangt, dass
die SuS erkennen, dass Recht spezifische Funktionen erfullt. Es folgt eine Aufzahlung
von Funktionen, die als wesentlich betrachtet werden. Neben Konfliktvermeidung,
Konfliktlosung,  Friedensfunktion,  Schutzfunktion, der  Erziehungs-  und
Orientierungsfunktion sowie der Verlasslichkeit wird das Prinzip der Rechtssicherheit
genannt. Des Weiteren wird die Wertefunktion durch das Verstehen, dass Recht dem
Gerechtigkeitsempfinden Rechnung tragen muss, angesprochen. Die Ideen der
Gerechtigkeit, Billigkeit und Legitimation seien zu verstehen. Es wird explizit das
Verstehen von Grundprinzipien genannt. Bei der Aufzéhlung der als wesentlich
erachteten Grundprinzipien handelt es sich hauptsdchlich um generelle, dem
kaufmannischen ~ Anwendungsfeld  fernere  Prinzipien, die  auch im
Allgemeinbildungskontext eine Rolle spielen (Grundrechtsgarantie, Gewaltenteilung,
Gleichbehandlung, Gesetzesvorbehalt, Rechtssicherheit, Vertrauensschutz,
Rechtsschutzgarantie, VerhéltnisméRigkeit). Beim Kennen weiterer wesentlicher
Prinzipien wird der berufliche Kontext durch den Bezug zum privaten Rechtsverkehr
konkreter. Auf epistemischer Ebene werden die Freiheit im privaten Geschaftsverkehr
und damit zusammenhangend Vertrauensschutz, Treu und Glaube und Privatautonomie
thematisiert. Themennah wird durch die Rechtsliteratur das Kennen des
Freiheitgedankens und des Vertragsvorrangs gefordert. Das Kennen der Prinzipien
kaufmannischer Rechtsnormen wird verlangt.

Im Rahmen der weiteren Subdimensionen der rechtlichen Kompetenzdimension werden
Zweck und Prinzipien von kaufménnischen Rechtsbereichen thematisiert. Damit findet
einen Konkretisierung zur beruflichen Praxis statt. Im Rahmen des Vertragsrechts
(Anhang 2, REN 2), des Gesellschaftsrechts (Anhang 2, REN 3), des Arbeitsrechts
(Anhang 2, REN 4) sowie des Urheberrechts, des Verbraucherschutzes und

Umweltschutzes (Anhang 2, REN 5) soll jeweils der Hintergrund in Form von
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Funktionen, Sinn, Bedeutung sowie der jeweiligen Leitideen und Prinzipen erkannt und
verstanden werden. Dabei werden vor allem Schutzgedanken thematisiert.

In der Subdimension Vertragsrecht sind epistemische Kompetenzen hinsichtlich der
Bedeutung und Notwendigkeit von Vertrdgen, der Schutzfunktion der BGB-
Vorschriften von Privatleuten und der Transaktionskostenminimierungsfunktion des
Handelsrechts angestrebt. Ebenso wird bei Prinzipien der Vertragsfreiheit, Treu und
Glauben, Verbindlichkeit, Rechtssicherheit, Prinzip von Leistung und Gegenleistung
epistemische Kompetenz erwartet. Im Rahmen des Gesellschaftsrechtes sind ebenfalls
epistemische Kompetenzen bei Funktionen des Rechts angestrebt. Die Bedeutung des
Handelsregisters sowie der Sinn der Rechtsformen in Form von Rechtssicherheit,
Transparenz, Konfliktvermeidung, Geschaftsverkehr beschleunigen und
Transaktionskosten reduzieren werden thematisiert. Auch die Vertragsfreiheit wird
inhaltlich durch vertraglichen Gestaltungsspielraum aufgegriffen, allerdings nicht
explizit genannt. Innerhalb der vierten Subdimension ist die epistemische Kompetenz
angestrebt, das Arbeitsrecht als Schutzfunktion und Korrektivfunktion zu erkennen,
dabei das Gunstigkeitsprinzip zu verstehen sowie den Sinn der Arbeitnehmervertretung
hierbei zu erkennen. Im Rahmen der flinften Subdimension Schutzrecht ist der Sinn des
Schutzes geistigen Eigentums und des Umweltschutzes zu erkennen. Fir den
Verbraucherschutz ist das Leitbild des schutzbedurftigen Verbrauchers als Grundlage zu
verstehen.

Nicht thematisiert sind die kaufmannisch relevanten Prinzipien des Vertragsvorranges
und des Interessenausgleichs. Auch das Begreifen von Recht als Herrschaftsinstrument
wird nicht aufgefiihrt. Diese Prinzipien und die Funktionen werden durch die
rechtsdidaktische Literatur aber als wichtig erachtet. Indirekt sind diese Prinzipien und
Funktionen auch gefordert. SuS sollen nach der Subdimension 1 einerseits erkennen,
dass Recht Funktionen erfullt, andererseits sollen sie relevante Prinzipien der
kaufmannischen  Regelungen erkennen. Dabei sind Vertragsvorrang und
Interessenausgleich sowie Recht als Herrschaftsfunktion interpretativ enthalten. Die
durch die rechtsdidaktische Literatur angedachte Relevanz fordert jedoch eine explizite
Thematisierung als epistemische Kompetenz.

Die Funktionen und Prinzipien des Rechts, welche aus rechtsdidaktischer Sicht als
wichtig erachtet werden, sind also auf epistemischer Ebene als Kompetenz zu erwerben.
Im Gesamtkontext bleibt undeutlich, welchen Beitrag diese epistemischen

Kompetenzen zur beruflichen Handlungskompetenz haben. Die berufliche
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Handlungskompetenz zielt auf eine Befdhigung auf pragmatischer Ebene ab. Welche
pragmatische Kompetenz wird durch das Kennen und Verstehen von Funktionen und
Prinzipien also angestrebt? Im Rahmen der Subdimension ,,Rechtsverstindnis und
Rechtsstruktur heit es, dass die SuS auf Grundlage der Prinzipien kaufménnischer
Rechtsnormen ohne Gesetzestexte in kaufmannischen Konfliktsituationen vorldufige
rechtliche L6sungshypothesen ableiten. Der Beitrag von Kennen und Verstehen
relevanter Funktionen des Rechts auf diese pragmatische Kompetenz bleibt auRer Acht.
Auch wird nicht die Kompetenz angestrebt, durch Funktionen und Prinzipien rechtlich
tangierte Situationen im beruflichen Alltag zu erkennen. Dennoch wird deutlich, dass
der Gedanke des Kennens von Prinzipien sich an der mit Metawissen einhergehenden
Kompetenz orientiert, rechtliches Wissen variabel zu nutzen. Der Gedanke ist jedoch

nicht umfassend ausgebaut.

Die epistemische Kompetenz, Recht als Problemldsungsinstrument zu erkennen, wird
nicht explizit angestrebt. Das Recht in Konfliktsituationen zum Tragen kommt, wird
aber deutlich. Die SuS sollen wissen und verstehen, dass wirtschaftliches Handeln
rechtlich normiert ist und im Konfliktfall Regelungen liefert. AufRerdem wird die
Problemldsefunktion anhand dessen deutlich, dass innerhalb der ersten Subdimension
die Rechtslage in typischen Konfliktsituationen gekannt werden soll. Ferner ist
angestrebt, dass SuS versuchen, Konflikte zu vermeiden, wobei sie Handlungs- und
Gestaltungspielrdume mithilfe ihrer Rechtskenntnisse nutzen. In Hinblick auf die
rechtdidaktische Literatur sollte die Kompetenz, Recht als Problemlésungsinstrument zu

verstehen, in den thematischen Kontexten expliziert werden.

d. Ubertragen und Anwenden

Die rechtsdidaktische Literatur geht von exemplarischem Lernen aus, sodass SuS mit
der Ubertragung von exemplarisch Gelerntem vielfaltig vorbereitet sind. Das
Ubertragenkénnen von Gelerntem wird in verschiedenem Kontext in den
Kompetenzzielen erwartet. So heiflit es in der Subdimension ,,Rechtsverstindnis und
Rechtsstruktur, dass die SuS bezogen auf typische kaufménnische Konfliktsituationen
die Rechtslage kennen und diese in Form exemplarischer Falle auf den eigenen
beruflichen Tétigkeitsbereich iibertragen konnen. In der Subdimension ,,Vertragsrecht®
heil3t es, dass die SuS die Grundstruktur eines Rechtsgeschafts erkennen und auf andere

Vertragsarten wie bspw. den Mietvertrag oder Werkvertrag Ubertragen konnen.
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AnschlieBend wird in der Subdimension Arbeitsrecht das Erkennen der Grundstruktur
eines Vertragsverhaltnisses in einem Arbeitsverhéltnis als epistemische Kompetenz
geplant. Im Zusammenhang mit Rechtsformen ist gefordert, dass die SuS exemplarisch
Unterschiede zwischen Einzelunternehmen, Personengesellschaften und
Kapitalgesellschaften erlautern koénnen. Ein Ubertragen kénnen auf jeweilige
Rechtsformen ist nicht thematisiert. Ebenfalls im Recht des Umweltschutzes ist
exemplarisches Wissen (ber die Bedeutung anvisiert, ohne eine Beféhigung zum
Ubertragen dessen zu thematisiert.

Im Zusammenhang mit konkreten Themen wird die pragmatische Kompetenz
angesprochen, exemplarisch Gelerntes tibertragen zu koénnen. Auch findet durch die
themenbezogenen, konkreteren pragmatischen Kompetenzen, eine Ubertragung der
epistemischen Kompetenzen auf die Situation statt. Eine generelle Kompetenz,
exemplarisch Gelerntes in rechtliche Bereiche (bertragen zu konnen, fehlt in der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung* jedoch, trotz des potenziellen Beitrags
zur flexiblen Handlungsbeféhigung.

Durch die Anwendung von gelernten epistemischen Kompetenzen findet eine
Ubertragung in den situativen Kontext statt. Ausgehend von der rechtsdidaktischen
Literatur sollten SuS rechtliche Normierungsregelungen in beruflichen Situationen
anwenden konnen. Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung* enthélt das
Kompetenzziel, SuS zur Anwendung kaufméannisch zentraler rechtlicher Regelungen als
Mitarbeiter zu beféhigen (Anhang 2, REN). Dementsprechend ist also zur Anwendung
im beruflichen, situativen Kontext zu beféhigen. Dies wird in den Subdimensionen
konkretisiert. So sollen die SuS die Rechtslage bei typischen kaufmannischen
Konfliktsituationen kennen, auf eigene berufliche Tatigkeiten Ubertragen, begriindete
Hypothesen fir die rechtliche Losung der Konfliktsituationen ableiten und gesetzliche
Normen als Orientierungshilfe nutzen kénnen (Anhang 2, REN 1).

In der Subdimension ,,Vertragsrecht sollen die SuS beurteilen konnen, in welchen
Situationen sie, flr wen und mit welchen Folgen, rechtskréftige Vertrage abschliel3en.
Dabei konnen die SuS Storungen des Verpflichtungsgeschéafts identifizieren und bei
Storungen der Erfullung angemessene kaufmannische bzw. rechtliche Schritte einleiten.
Im Rahmen der Subdimension ,,Arbeitsrecht“ sollen die SuS arbeitsrechtliche
Regelungen in betrieblichen Handlungssituationen umsetzen konnen, beratend
fungieren konnen und Tatigkeitsbeschreibungen und Arbeitszeugnisse sprachlich

angemessen schreiben und entschliisseln konnen. In der Subdimension ,,Schutzrechte*

52



sollen die SuS in betrieblichen Situationen und Handlungen personenbezogene Daten
schiitzen, datenschutzrechtlichen Prinzipien beachten und Daten gewissenhaft mit Blick
auf Schutzrechte verwenden. Auch rechtliche Regelungen beziglich geistigen
Eigentums sollen von den SuS eingehalten werden.

Damit enthalten viele Kompetenzen der rechtlichen Dimension den notwendigen
situativen Anwendungsbezug, der durch die Rechtsdidaktik gefordert wird. Dennoch

bleiben viele Kompetenzziele wissensorientiert statt anwendungsbezogen.

e. Metawissen und methodische Kompetenzen

Innerhalb der Subdimension ,Rechtsverstindnis und Rechtsstruktur® werden
methodische Kompetenzen angesprochen. Es heilit, die SuS kénnen Gesetzestexte lesen
und interpretieren. Das arbeiten mit (und damit auch lesen von) Gesetzestexten wird in
der rechtsdidaktischen Literatur gefordert. Im Rahmen von Metawissen sollten nach der
rechtsdidaktischen Literatur anhand von Gesetzestexten Informationen herausgesucht
und subsumiert werden kénnen. In der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung*
wird die pragmatische Kompetenz im Umgang mit Gesetzen durch kaufméannischen
Bezug konkretisiert. Die SuS sollen in der Lage sein, kaufménnisch relevante
Situationen mithilfe von Rechtsquellen und Sekundértexten rechtlich zu deuten. Ein
Bewusstsein fir die Anforderungen der Rechtsanwendung ist angestrebt. Der flinften
Subdimension zugeordnet sollen die SuS die epistemische Kompetenz erlangen, im
Rahmen des Schutzes geistigen Eigentums zu wissen, wie sie in rechtlichen
Zweifelsfallen Aufklarung erlangen konnen. Dies kann nur durch rechtliche Recherche
erfolgen.

Explizit ist weder das durch die rechtsdidaktische Literatur geforderte Heraussuchen
von relevanten Rechtsnormen, noch das Subsumieren oder das Heraussuchen von
relevanten Informationen als Kompetenz angesprochen. Diese Kompetenzen sind in der
Kompetenz, kaufmannische Situationen mithilfe von Rechtsquellen zu deuten und
Gesetzestexte zu interpretieren, eingeschlossen. Mithilfe von Rechtsquellen deuten kann
nur, wer vorher die passende Norm herausgesucht hat und aus dieser die relevanten
Informationen extrahiert und subsumiert hat. Eine Aufgliederung der Kompetenz in die
notwendigen Teilkompetenzen wirde jedoch einer strukturierten Planung der
Kompetenzentwicklung dienen.

Die laut rechtsdidaktischer Literatur in Bezug auf Metawissen notwendige epistemische

Kompetenz, verschiedene Geltungsquellen zu kennen, wird in der Subdimension
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»Rechtsverstindnis und Rechtsstruktur angesprochen. Die SuS sollen demnach
einerseits verschiedene Rechtsquellen wie Gesetze, Erlasse und Verordnungen kennen,
als auch um die Ausdifferenzierung durch Urteile wissen. Andererseits sollen sie
wissen, dass verschiedene Rechtsnormen relevant sein kdnnen.

Von der Rechtsdidaktik ausgehend sollten SuS rechtlich verbindliche Situationen und
Handlungen identifizieren konnen und erkennen, wann sie in wessen Namen
Verpflichtungen eingehen. Entsprechend der Kompetenzdimension ,,Rechtliche
Normierung* wissen die SuS um die rechtliche Normierung kaufminnischen Handelns
durch  gesetzliche Regelungen. Aufbauend wird in der Subdimension
,,Rechtsverstindnis und Rechtsstruktur formuliert, dass SuS kaufménnisch relevante
Konfliktsituationen erkennen und darauf bezogen die Rechtslage kennen. Interpretativ
heilt dies, dass die SuS somit kaufmdannische Situationen mit rechtlichem
Reglungsbedarf identifizieren. Durch das Kennen der verschiedenen konkreten
Regelungsbereiche ist auch die Grundlage fur die Identifizierung dieser rechtlich
Normierten Situationen gegeben. Des Weiteren ist im Rahmen der zweiten
Subdimension formuliert, dass die SuS beurteilen konnen, in welchen Féllen sie
rechtskraftige Vertrage abschlieRen, fir welche Person oder Institution sie das tun und
welche Folgen ihr Handeln hat. Die Kompetenzformulierungen durch KaBueNet

erflllen in diesem Aspekt die Anspriiche der rechtsdidaktischen Literatur.

45 Zwischenfazit

Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® enthdlt Ansétze beziiglich aller
rechtsdidaktischen Beurteilungskriterien. Dabei sind die Kompetenzen hinsichtlich
einiger Beurteilungsaspekte jedoch unausgearbeitet. Eine optimalere Ausrichtung im
Sinne der rechtsdidaktischen Literatur ist moglich. Mehrfach werden Aspekte nur
implizit oder fragmentarisch thematisiert.

Das Verstehen von Zusammenhdngen, dem rechtlichen Ganzen, die Beziehung
zwischen Recht und Wirtschaft, Funktionen und Prinzipien sowie Aspekte des
Metawissens sind in den Kompetenzen ersichtlich. Obwohl eine verstérkte
Ausarbeitung wiinschenswert ist, sind doch die rechtsdidaktischen Kernelemente in der
Kompetenzdimension zu erkennen.

Bei dem Blick fir das rechtliche Ganze unterbleibt jedoch die Verknipfung zu der fur
die SuS relevanten taglichen Praxis, sowohl durch das Prozessrecht als auch durch die
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Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Es erfolgt zu selten eine mehrperspektivische
Betrachtung. So unterbleibt dies im Kontext der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Aber auch in Bezug auf die Verknlpfung rechtlicher und betriebswirtschaftlicher
Perspektiven ist die mehrperspektivische Betrachtung zu verstarken. Im Rahmen der
Kompetenzdimension bleibt zu oft das Recht selbst Bezugspunkt der kaufménnischen
Perspektive. Die 0konomische Perspektive auf Recht fordert zwar den gewdinschten
Blick auf das Ganze, sollte aber nicht zu Lasten der mehrperspektivischen Betrachtung
der Wirklichkeit erfolgen. Denn diese stellt den Bezugspunkt kaufmannischen Handelns
dar.

Das wichtige Verstehen von Funktionen und Prinzipien des Rechts findet in der
Kompetenzdimension vermehrt Anklang. Dabei fehlen in der Schwerpunktsetzung der
Funktionen und Prinzipien allerdings die elementaren Aspekte Vertragsvorrang,
Interessenausgleich und Herrschaftsfunktion. Auch die Vertragsfreiheit wird nur
implizit genannt. Wichtig ist auch, dass die epistemischen Kompetenzen in Bezug auf
Funktionen und Prinzipien nur unvollstandig eine Umsetzung in pragmatische
Kompetenzen erfahren.

Die Kompetenz, exemplarisch Gelerntes zu Ubertragen, wird nur themenbezogen
angestrebt. Die Kompetenz der situativen Anwendung von Rechtswissen ist an
verschiedenen thematischen Aspekten in pragmatischen Kompetenzen ausgearbeitet.
Dabei werden nicht alle epistemischen Kompetenzen genutzt, um eine pragmatische
Kompetenz darauf aufzubauen. Bezogen auf Metawissen ist durch die
Kompetenzdimension ein pragmatisches Werkzeug vorgesehen, wie es in der
rechtsdidaktischen Literatur gefordert wird. Auch die Sensibilisierung fir rechtlich
verbindliche Situationen kann durch die Kompetenzdimension erreicht werden.
Insgesamt enthalt die Kompetenzdimension ,weg von der Schreib- und
Ladentischperspektive™ (in Anlehnung an die Kritik von Reetz/Witt (1974) und die
Forderung von Tramm (2003, 13)) viele verstandnisorientierte Kompetenzen, wobei
pragmatische Kompetenzen oft situationsunabhéngig durch tbergreifende Kompetenzen

und Metawissen bestehen.
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5 Analyse mit den Ordnungsmitteln

5.1 Der Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau flr Buromanagement

Der duale Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir Biromanagement ist zum 01.08.2014
neu als anerkannter Ausbildungsberuf geschaffen worden. Dieser vereint und ersetzt die
bisherigen Ausbildungsberufe Burokaufmann/-frau, Kaufmann/-frau flr
Burokommunikation und Fachangestellte fur Barokommunikation. Dadurch ergibt sich
ein breites, vielfaltiges Einsatz- und Aufgabengebiet. Die Auszubildenden sollen fur
kleine, mittlere und groRe Betriebe in den verschiedenen Branchen Handel, Handwerk,
Industrie und Offentlicher Dienst qualifiziert werden.

Der Aufgabenbereich erstreckt sich in organisatorischen und kaufmannisch-
verwaltenden Tatigkeiten. Schriftverkehr, Beschaffung, Prasentationen erstellen,
Terminplanung, Sitzungs- und Dienstreisen Vorbereitung, Dokumentierungen,
Rechnungsbearbeitung, Auftragsabwicklung, Kalkulationen, Personalsachbearbeitung,
Organisation von Biroprozessen, Kundenbetreuung und viele weitere Bereiche gehdren
zu den moglichen Aufgaben des/r Kaufmannes/-frau fur Biromanagement
(Bundesagentur fir Arbeit, 2015b). Entsprechend der vielféaltigen Aufgabenbereiche
variieren die konkreten Anforderungen.

Die Ausbildungsdauer betragt regelmaRig drei Jahre (§ 2 BuroMKfAusbV). Fiir den
Ausbildungsanfang ist kein bestimmter Schulabschluss Vorrausetzung. Der Lehrplan
baut dementsprechend auf dem ersten allgemeinbildenden  Schulabschluss
(Hauptschulabschluss) auf (KMK, 2011, 2). Dennoch stellen die Betriebe tiberwiegend
Auszubildende mit mittlerem Bildungsabschluss ein (Bundesagentur fur Arbeit, 2015a,
1).

Der Beruf Kaufmann/-frau fir Biromanagement ist durch die Zusammenlegung breit
angelegt. Dem wird die Ausbildung durch Wahlqualifikationen gerecht, welche Teil der
betrieblichen Ausbildung sind. In der Ausbildungsordnung sind ,,gemeinsame
berufsprofilgebende  Fertigkeiten,  Kenntnisse und  Fahigkeiten”, , weitere
berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten* sowie ,,gemeinsame
integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten“ vorgesehen (8 4 Abs. 1
BiroMKfAusbV). Die berufsprofilgebenden Qualifikationen sind also in
Pflichtqualifikationen ~und  Wahlqualifikationen  unterschieden. Neben den
berufsprofilgebenden  Pflichtqualifikationen im  Bereich  Blroprozesse  und

Geschaftsprozesse erwerben die Auszubildende Fahigkeiten in zwei Bereichen der
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berufsprofilgebenden Wahlqualifikationen. Welche zwei Wahlqualifikationen im
Rahmen der betrieblichen Ausbildung ausgebildet werden, wird im Ausbildungsvertrag
festgelegt. Zur Auswahl stehen die zehn Wahlqualifikationen ,,Auftragssteuerung und —
koordination®, ,,kaufménnische Steuerung und Kontrolle®, ,,kaufménnische Abldufe in
kleinen und mittleren Unternehmen®, ,Einkauf und Logistik”, ,,Marketing und
Vertrieb*, ,,Personalwirtschaft®, Assistenz und Sekretariat®, ,,Offentlichkeitsarbeit und
Veranstaltungsmanagement®,  ,,Verwaltung und Recht® und ,0ffentliche
Finanzwirtschaft®.
Der berufsschulische Rahmenlehrplan ist unabhangig von den betrieblichen
Wahlqualifikationen tber die 13 Lernfelder identisch. Die Berufsschule qualifiziert in
der Ausbildung Uber die folgenden beruflichen Lernfelder:

LF 1: Die eigene Rolle im Betrieb mitgestalten und den Betrieb prasentieren

LF 2: Blroprozesse gestalten und Arbeitsvorgange organisieren

LF 3: Auftrage bearbeiten

LF 4: Sachguter und Dienstleistungen beschaffen und Vertrage schliefen

LF 5: Kunden akquirieren und binden

LF 6: Wertestrome erfassen und beurteilen

LF 7: Gespréchssituationen gestalten

LF 8: Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

LF 9: Liquiditat sichern und Finanzierung vorbereiten

LF 10: Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

LF 11: Geschaftsprozesse darstellen und optimieren

LF 12: Veranstaltungen und Geschaftsreisen organisieren

LF 13: Ein Projekt planen und durchfihren

5.2 Einfihrung und Begrindung der Analyse mit den Ordnungsmitteln

Die Kompetenzen, die die Kaufleute fir Blromanagement am Ende der Ausbildung
haben sollten, ergeben sich aus den in den Ordnungsmitteln des Berufes beschriebenen
Anforderungen und Tatigkeiten. Der Rahmenlehrplan (KMK, 2013) und die
Ausbildungsverordnung (BiroMKfAusbV — Verordnung Uber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fur Biromanagement und zur Kauffrau fir Biromanagement)
einschlieBlich  Ausbildungsrahmenplan (Anlage 1 BiroMKfAusbV,) bilden als
Ordnungsmittel die rechtlichen Vorgaben fir den Beruf des Kaufmanns/-frau fur
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Buromanagement. Damit werden auch das Berufsfeld und die Anforderungen an diese
Kaufleute definiert. Der Ausbildungsranmenlehrplan listet die Fahigkeiten bzw.
beruflichen Handlungsfahigkeiten auf, die als Element der betrieblichen Ausbildung der
Kaufleute fur Blromanagement zu lernen sind. So sind sowohl gemeinsame
berufsprofilgebende Fahigkeiten, gemeinsame integrative Fahigkeiten und weitere
berufsprofilgebende Wahlfahigkeiten auszubilden, um den Anforderungen des
Berufsfeldes gerecht zu werden (8§ 4 Abs. 1 BiroMKfAusbV). Der
Ausbildungsrahmenlehrplan (KMK, 2013) beschreibt in prozessorientierten Lernfeldern
die in der Berufsschule zu erwerbenden Kompetenzen.

Die Bewertung der Angemessenheit der durch KabueNet formulierten
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® muss demnach auch in Hinblick auf die
Ordnungsmittel erfolgen. Das gilt einerseits als VVorgabe, andererseits als Rahmen des
Anforderungs- und Aufgabenbereiches der Kaufleute im Biromanagement. Denn die
Ordnungsmittel des Berufes zeigen auch das Aufgabenfeld auf, in dem diese Kaufleute
tatig werden. Die Kaufleute fir Biromanagement miissen Kompetenzen im Bereich der
rechtlichen Normierungen erlangen, soweit es fur die Bewadltigung der verschiedenen
betrieblichen Aufgaben innerhalb des Berufsfelds des Blromanagements relevant ist.
Damit reprasentieren die Ordnungsmittel auch die Situation, in der diese Kompetenzen
Relevanz fir die SuS entfalten. Im Spannungsfeld der Relevanzkriterien von Reetz
agieren die Ordnungsmittel somit als Element fur das Situationsprinzip.
Dementsprechend wird folgend analysiert, ob die festgelegten Anforderungen,
Tatigkeiten und Kompetenzen des Berufsfeldes hinsichtlich des rechtlichen Bereiches
durch die Kompetenzen der ,,Rechtlichen Normierung™ als Kompetenzdimension
abgedeckt werden. Daflr sind die rechtlichen Anforderungen, Tatigkeiten und
Kompetenzen aus den Ordnungsmitteln zu identifizieren. Des Weiteren wird analysiert,
ob diese Anforderungen mit den rechtlichen Kompetenzen aus der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung* bewéltigt werden konnen bzw. ob diese

Kompetenzen sich decken.

5.3 Identifikation der rechtlichen Bereiche in den Ordnungsmitteln

Als rechtliche Inhalte werden alle Anforderungen, Téatigkeiten und Kompetenzen der
Ordnungsmittel aufgefasst, die auf verpflichtenden Normen basieren, einen Umgang mit
diesen verlangen oder deren direkte Beachtung voraussetzen. Beispielsweise ist es ein
Teil des zweiten Lernfeldes, dass die SuS ,,auf die Einhaltung der gesetzlichen und
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betrieblichen Vorschriften fur die Dauer der Aufbewahrung der Schriftstiicke und
Daten“ achten (KMK, 2013, 10). Auflerdem heiRt es im vierten Lernfeld die SuS
,bestellen auch online Sachguter und Dienstleistungen bei ausgewahlten Lieferanten
und schlieBen Vertrage (Kaufvertrag, Mietvertrag, Werkvertrag, Dienstvertrag) ab‘“
(KMK, 2013, 13). Als Teil des Ausbildungsrahmenplans ist es im rechtlichen Bereich
beispielsweise vorgesehen, dass die SuS sowohl ,, Kundenauftrdge annehmen und
bearbeiten sowie dabei Rechtsvorschriften und Verfahrensregeln beachten®, als auch
,Liefertermine iberwachen und bei Verzug mahnen* (BIBB, 2013, 4137).

Eine vollstandige Auflistung soll aufgrund der Ubersichtlichkeit an dieser Stelle
unterbleiben. Im Anhang befinden sich die relevanten Lernfelder des Rahmenlehrplans
(KMK, 2013, 9 ff) wund des Ausbildungsrahmenplan als Teil der
Ausbildungsverordnung (BuroMKfAusbV). In beiden sind als Erganzung dieses
Abschnittes die rechtlichen Bereiche vollstandig durch farbliche Markierungen
gekennzeichnet.

Der vollstandig auf rechtliche Bereiche gekennzeichnete Ausbildungsrahmenplan
befindet sich im Anhang 3. Der auf rechtliche Inhalte gekennzeichnete Rahmenlehrplan

befindet sich in Anhang 4.

5.4 Deckungsanalyse zwischen Ordnungsmittel und Kompetenzdimension

In den nachfolgenden Deckungsiberlegungen sind die Abschnitte der Ordnungsmittel
oder Kompetenzdimension in Klammern angegeben, aus welchen die Information
stammt.

Generell sind durch die abstrakt allgemeine Formulierung der Kompetenzdimension
»Rechtliche Normierung® alle Anforderungsbereiche der Ordnungsmittel auf abstrakter
Ebene abgedeckt. Die Formulierung, die SuS ,,kennen die fiir kaufménnisches Handeln
zentralen rechtlichen Regelungen und kdnnen sie als Mitarbeiter eines Unternehmens
anwenden“ (Anhang 2, REN), deckt alles Wesentliche des betrieblichen Handelns ab.
Im Rahmenlehrplan wird diese allgemeine Kompetenz ebenfalls angesprochen. Die SuS
,beachten und nutzen die gesetzlichen und vertraglichen Regelungen® (LF 1). Da durch
die  Kompetenzdimension eine  Konkretisierung und  Strukturierung  zu
Unterrichtsplanung stattfinden soll, kann die allgemeine Formulierung der

Kompetenzdimension nicht der zentrale Punkt der Denkungsanalyse sein.
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Dementsprechend findet die Analyse grofitenteils mit den Subdimensionen der

Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® statt.

a. Die Rolle im Ausbildungsbetrieb

Im Rahmen der Qualifikationen zur eigenen Rolle im Ausbildungsbetrieb ist laut
Rahmenlehrplan die eigene Rolle im Betrieb in Form von Rechten und Pflichten zu
analysieren (LF 1). Dabei spielen laut Rahmenlehrplan Ausbildungsvertrage,
Mitbestimmungsrechte, insbesondere Jugend- und Ausbildungsvertretung, eine Rolle.
Die SuS informieren sich tber das fiir sie geltende Recht, wie das Berufsbildungsgesetz,
Jugendarbeitsschutzgesetz und Tarifrecht (LF 1). Auch der Ausbildungsrahmenplan
sieht vor, das die SuS Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag feststellen und
sich mit den Ordnungsmitteln der Ausbildung auseinandersetzen (C: 1.3a/b). Die
epistemische Kompetenz, die eigene Rolle als Auszubildende(r) im Betrieb mit den
rechtlichen Pflichten und Rechten zu verstehen, ist in der Kompetenzdimension
»Rechtliche Normierung® nicht angestrebt. Der Ausbildungsvertrag, das
Berufsbildungsgesetz und die Ordnungsmittel der Ausbildung sind kein expliziter Teil
einer Kompetenz. Eingeschlossen sind diese Aspekte aber durch einige ebenfalls
epistemische Kompetenzen im Rahmen des Arbeitsrechts (Anhang 2, REN 4). Zum
einen sind Ausbildungsaspekte durch das Kennen vertraglicher Strukturen und der
damit einhergehenden Rechte und Pflichten beriicksichtigt. Zum anderen werden sie
durch das Verstehen von Arbeitsrecht (einschlieBlich Jugendarbeitsschutzgesetz) als
Schutz des Schwécheren und das Identifizieren von arbeitsrechtlich Schutzbedirftigen
behandelt.  Letztendlich  schlieft auch die Kompetenz, den Sinn von
Arbeitnehmervertretung zu erkennen und Kenntnisse wichtiger Regelungen von
Jugend- und Ausbildungsvertretung zu haben, daran an.

Die Kompetenzdimension ,Rechtliche Normierung® stellt die Kompetenz im
rechtlichen Bereich dar, die zum Ende der Ausbildung erreicht werden soll, um in dem
Beruf des Kaufmanns/-frau fur Blromanagement fur die beruflichen Anforderungen
qualifiziert zu sein. Die Betroffenheit durch ausbildungsspezifische Regelungen ist
folglich  nicht mehr gegeben. Auch ist die Auseinandersetzung mit
ausbildungsspezifischen Regelungen nicht Teil des typischen Berufsfeldes.
Dementsprechend ist eine Fokussierung der Kompetenzen auf das Arbeitsrecht, in der
die Jugend- und Ausbildungsspezifischen Regelungen nur einen kleinen Teil darstellen,
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zu vertreten. Dem steht nicht entgegen, anhand der ausbildungs- und jugendspezifischen
Regelungen die arbeitsrechtlichen Kompetenzen zu vermitteln.

b. Personalwirtschaftliche Aufgaben

In Hinblick auf personalwirtschaftliche Aufgaben sind die SuS laut Rahmenlehrplan zu
befahigen, rechtliche Anforderungen bei Abschluss und Beendigung unterschiedlicher
Arten von Arbeitsvertragen zu ermitteln, einschliellich rechtlicher Bestimmungen zum
sozialen Arbeitsschutz. (LF 8). Die SusS sind zu beféhigen, bei personellen Mainahmen
mitzuwirken. Bei der Mitwirkung im Auswahlverfahren beachten sie sowohl
arbeitsrechtliche Vorschriften hinsichtlich der Personalauswahl, als auch die Rechte der
Arbeitnehmervertretung und erstellen Arbeitsvertrage (LF 8). Diese Befahigung ist auch
nach Ausbildungsrahmenplan vorgesehen. Die SuS wirken im Auswahlverfahren mit
(B: 6.2b), berticksichtigen Mitbestimmungs-, Mitwirkungs- und Informationsrechte
(B:6.1g) und bereiten Meldungen, Vertrdge und Dokumente bei personellen
Veranderungen vor (B:6.1h). Dies schlieit die Beendigung von Arbeitsverhéltnissen
ein, bei denen auch der Lehrplan die Mitwirkung durch Erstellung von Dokumenten
vorsieht (LF 8).

Bei der Erstellung von Arbeitsvertrdgen sind nach dem Lehrplan arbeits-, steuer- und
sozialversicherungsrechtliche Auswirkungen zu berlcksichtigen (LF 8). Dafiir mussen,
wie im Ausbildungsrahmenplan vorgesehen, diese rechtlichen Regelungen gekannt
werden und Arbeitsvertrdge unter Beriucksichtigung arbeits-, steuer- und
sozialversicherungsrechtlicher Auswirkungen unterschieden und beriicksichtigt werden
(C:1.4a/b, B6.1a). Im Rahmen der Personalarbeit sind arbeits-, sozial-,
mitbestimmungs- und tarif- oder beamtenrechtliche VVorschriften zu beachten (C:1.4a).
Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung™ sieht in der Subdimension
Arbeitsrecht Kompetenzen zur Bewaéltigung dieser Téatigkeiten vor (Anhang 2, REN 4).
Die SuS erkennen den Arbeitsvertrag als Vertragsverhaltnis mit Rechten und Pflichten
(Anhang 2, REN 4). AuBerdem erkennen sie das Arbeitsrecht als Schutz des
Schwécheren, sie konnen schutzbedurftige Personengruppen im  Arbeitsrecht
identifizieren und kennen verschiedene Schutzrechte (Anhang 2, REN 4). Auch wissen
sie um das Verhdltnis von Kollektiv und Individualarbeitsrecht (Anhang 2, REN 4).
Insbesondere den Sinn der Arbeitnehmervertretung erkennen die SuS und kennen die
wichtigsten Regelungen in diesem Zusammenhang (Anhang 2, REN 4). Des Weiteren

kennen die SuS verschiedene Arten von Arbeits- bzw. Vertragsverhéltnissen, wie es

61



auch in den Ordnungsmitteln vorgesehen ist und konnen diese hinsichtlich Vor- und
Nachteilen beurteilen (Anhang 2, REN 4). Dies schliet implizit auch steuer- und
sozialversicherungsrechtliche  Aspekte mit ein. Diese fachwissenschaftlichen
Kompetenzen sind Grundlage, damit die SuS bei der Mitwirkung an personellen
MafRnahmen die rechtlichen Regelungen beriicksichtigen konnen und Rechte der
Arbeitnehmervertretung wahren kénnen. Konkret heif3t es in der Kompetenzdimension
,Rechtliche Normierung®, dass die SuS ,,arbeitsrechtliche Regelungen in betrieblichen
Handlungssituationen umsetzen“ konnen (Anhang 2, REN 4). Konkrete
Anwendungssituationen sind im Gegensatz zu den Ordnungsmitteln wenige genannt.
Die SuS sollen beziglich arbeitsrechtlicher Fragestellungen beraten kénnen. Des
Weiteren kénnen SuS Tatigkeitsbeschreibungen und Arbeitszeugnisse formulieren und
entschlisseln. Hier wird die Deckung mit den Ordnungsmitteln deutlich, in denen das
Erstellen von Dokumenten (unter anderem Arbeitszeugnis) bei Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses angestrebt ist.

Insgesamt bleibt die Deckung der Inhalte im Bereich dieser personalwirtschaftlichen
Aufgaben abstrakt. Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung®“ beinhaltet
aullerdem keine expliziten Kompetenzen hinsichtlich Steuer- und Sozialversicherungs-
recht, welche nach Rahmenlehrplan und Ausbildungsranmenplan bei der Erstellung von
Arbeitsvertragen berlcksichtigt werden sollen (LF 8, C:1.4.).

Als weitere personalwirtschaftliche Aufgabe ist im Rahmenlehrplan das Ermitteln von
Brutto- und Nettoentgelt unter tariflichen und vertraglichen Regelungen vorgesehen (LF
8). Der Ausbildungsrahmenplan zieht im Wahlbereich auch die dafiir notwendigen
steuer- und sozialrechtlichen Bestimmungen in diese Aufgabe mit ein (B:3.2c). Diese
rechtlichen Themen sind auch fiir die Beachtung der Fristen zur Erstellung von Monats-
und Jahresunterlagen im Rahmen der Entgeltabrechnung notwendig, was der
Ausbildungsrahmenlehrplan im Wahlbereich vorsieht (B:3.2d). Wahrend Arbeitsvertrag
und Kollektivarbeitsrecht in der Kompetenzdimension thematisiert sind, finden
Kompetenzen im steuer- und sozialrechtlichen Bereich auch im nur beschrankt
notwendigen Malle keine Beriicksichtigung in der Kompetenzdimension ,,Rechtliche
Normierung“. Dies kann damit gerechtfertigt werden, dass eine explizite Nennung
dieser Rechtthemen nur in der Wahlqualifikation vorkommt. Dennoch spielen einfache
Grundlagen dieses Bereiches auch in dem durch den Lehrplan abgedeckten Bereich eine
Rolle.
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Des Weiteren schlieBen personalwirtschaftliche Aufgaben nach dem Rahmenlehrplan
die Unterstiitzung der Planung des Personaleinsatzes ein (LF8). Dabei sind
Arbeitszeitregelungen und  Urlaubsanspriche zu  berucksichtigen.  Aulerdem
uberwachen die Kaufleute fiir Blromanagement arbeitsrechtliche Fristen wie
beispielsweise Probezeit und Mutterschutz (LF 8). Der Ausbildungsranmenplan sieht
auch die Unterstiitzung bei der Personaleinsatzplanung unter Berticksichtigung der
Arbeitszeitregelungen  vor (A:2.4a). Die Kompetenzdimension ,Rechtliche
Normierung* beinhaltet die Kompetenz, Auflagen des Arbeitsrechts als Schutzfunktion
zu erkennen und schutzbedirftige Personen zu identifizieren (Anhang 2, REN 4).
AulRerdem ist die Grundstruktur und der Charakter von Vertrdgen bekannt (Anhang 2,
REN 4). In Kombination mit der Kompetenz, rechtliche Regelungen lesen und
interpretieren zu konnen (Anhang 2, REN 1), beféhigt dies dazu, die verschiedenen
relevanten Regelungen und Fristen zu identifizieren und den Personaleinsatz zu planen.

Konkrete Kenntnisse der Regelungen und Fristen sind nur beispielhaft vorgesehen.

C. Datenschutz und Arbeitssicherheit

Personalwirtschaftliche ~ Aufgaben  beinhalten  laut  Rahmenlehrplan  und
Ausbildungsrahmenplan das Fihren von Personalakten, wobei der Datenschutz zu
berticksichtigen ist (LF 8, B:6.1c). Auch bezuglich der anderen personalwirtschaftlichen
Aufgaben und weitere Tatigkeiten ist Datensicherheit einzuhalten sowie der
Datenschutz zu berucksichtigen und als Personlichkeitsschutz zu verstehen (B:2.4c,
C:2.3a). Der Rahmenlehrplan sieht vor, dass die SuS Datensicherheit in Buroprozessen
realisieren und dabei die gesetzlichen und betrieblichen Vorschriften einhalten (LF 2).
Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® sieht die Kompetenz vor, den
Schutz personenbezogener Daten zu berlicksichtigen. Die SuS kennen und beachten
wesentliche datenschutzrechtliche Prinzipien und konnen Konsequenzen bei
Nichteinhaltung aufzeigen (Anhang 2, REN 5). Die SuS erkennen reale Personen mit
Rechten hinter den Daten (Anhang 2, REN 5). Die rechtliche Kompetenzdimension
sient neben diesen epistemischen und praktischen Kompetenzen auch die volitional-
motivationale Kompetenz vor, Bereitschaft zu haben, den Datenschutz argumentativ zu
vertreten (Anhang 2, REN 5). Der in den Ordnungsmittel wiederholt angesprochene
Bereich der Datensicherheit wird damit durch die entwickelte Kompetenzdimension
ausfihrlich abgedeckt.
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Im Umgang mit den Daten sind im Rahmen der Buroprozesse und der Buroorganisation
laut Ordnungsmitteln auch die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen zu beachten (LF 2,
A: 1.3c). Das Kennen von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen ist in der
Kompetenzdimension nicht als Kompetenz genannt. Die Befahigung hierzu ergibt sich
aus der rechtlichen Kompetenzdimension nur durch die Kompetenz zum Umgang mit
Gesetzen (Anhang 2, REN 1).

Eine weitere rechtliche Befdhigung, die innerhalb der Biroprozesse und
Buroorganisation relevant ist, ist das Beachten von Arbeitssicherheit und gesetzlichen
Vorschriften zu  Arbeitsplatzgestaltung (LF  2). Diesbeziiglich  sieht der
Ausbildungsrahmenplan das Anwenden und Beachten von Vorschriften des
Arbeitsschutzes, der Unfallverhiitung, dem Brandschutz und der Buroarbeitsplatze vor
(C: 1.5b/d, C:2.2a). Diese Aspekte finden in der Kompetenzdimension ,,Rechtliche
Normierung*“ keine Berucksichtigung, sind aber teilweise in der Kompetenzdimension

,Biiromanagement* angesprochen.

d. Auftrége bearbeiten

Im Lernfeld ,,Auftrage bearbeiten sollen die SuS dazu befdhigt werden, Anfragen zu
beantworten, Angebote zu erstellen und Auftrdge anzunehmen sowie stérungsfreie
Prozesse fachgerecht auszufuhren (LF 3). Dabei sollen nétige Dokumente wie
beispielsweise Rechnungen unter Berlcksichtigung relevanter rechtlicher Normen
erstellt werden (LF 3). Der Ausbildungsrahmenplan sieht als gemeinsame Qualifikation
vor, dass Kaufleute fir Buromanagement beim Annehmen von Kundenauftragen
Rechtsvorschriften beachten (A: 2.2b) sowie Begleitdokumente und Rechnungen
erstellen (A. 2.2d). Im Rahmen der Wahlqualifikationen ist zusétzlich vorgesehen, ggf.
Zahlungen anzumahnen und rechtliche Malinahmen anzustof3en (B: 1.3d). Das Beachten
von Rechtsvorschriften schlie8t in diesem Zusammenhang ungenannte Aspekte ein. Das
Vertragsrecht ist elementar, insbesondere ist die Rechtsverbindlichkeit von
AuBenkommunikation zu beurteilen. Aufzeichnungen sind so zu fihren, dass ggf.
rechtliche Anspriiche gesichert und bewiesen werden konnen. Beim Erstellen von
Rechnungen sind umsatzsteuerliche Regelungen zu beachten.

In der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® wird die Kompetenz genannt,
dass die SuS beurteilen koénnen, in welchen Fallen sie rechtskraftige Vertrége
abschlielfen (Anhang 2, REN 2). Dabei konnen sie die Folgen beurteilen und bei
typischen Rechtsgeschaften die Gultigkeit (Anhang 2, REN 2). Das schlielit die
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Rechtsverbindlichkeit mit ein. Die SuS haben auch ein Bewusstsein fir die Bedeutung
und Notwendigkeit von Vertragen und verstehen dabei die Prinzipien der
Vertragsfreiheit, Treu und Glauben, der Bindung an das gegebene Wort und die
Verantwortlichkeit fir das eigene Tun (Anhang 2, REN 2). Die SuS kdnnen die
Einschrankungen durch Schutzvorschriften des BGBs nachvollziehen und die
Vereinfachungen durch HGB 6konomisch begriinden (Anhang 2, REN 2). Damit zielt
die Kompetenzsubdimension ,,Vertragsrecht vermehrt auf epistemische Kompetenzen,
die ein Verstandnis erzielen. Dies kann Grundlage fir die vermehrt pragmatischen
Kompetenzen der Ordnungsmittel sein. Als pragmatische Kompetenz kdnnen die SuS
Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis ableiten, Storungen der Erflillung anzeigen und
angemessene Schritte einleiten (Anhang 2, REN 2). Damit ist auch die
Wabhlqualifikation des Ausbildungsrahmenplans abgedeckt. Die Kompetenzdimension
sieht die Kompetenz vor, typische Konfliktsituationen beschreiben und erkennen zu
konnen (Anhang 2, REN 1). Auch ist Wissen um Schwierigkeiten in der Durchsetzung
von Anspriichen angestrebt (Anhang 2, REN). Die aufgrund von Konfliktpotenzial und
Prozessrecht notwendige Kompetenz, das Wissen um typische Konfliktsituationen und
Prozessrisiken in Handlungssituationen anzuwenden, ist jedoch nicht vorgesehen.
Kompetenzen zur Umsatzsteuer, die bei der Rechnungsstellung relevant ist, sind
konkret nicht in der Kompetenzdimension enthalten, sie wird allerdings auch in den

Ordnungsmitteln nur implizit angedeutet.

e. Beschaffung und Vertrage schliel3en

Im Rahmen der Beschaffung sind die SuS nach dem Rahmenlehrplan dazu zu
befahigen, Uber verschiedene Kandle diverse Vertrage zu schlielen, zu formulieren und
dabei Rechtsnormen einschlielich deren Wirkungen sowie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu beachten (LF 4). Zusatzlich sollen SuS Lésungsvorschlége
bei Vertragsstorungen entwickeln kénnen und dabei rechtliche Handlungsspielrdume
identifizieren (LF 4). Der Ausbildungsrahmenplan sieht im Rahmen der Beschaffung
vor, dass die SuS qualifiziert sind, Bestellungen durchzufiihren, dabei Rahmenvertrage
beachten und ggf. MaBnahmen bei Vertragsstorungen einzuleiten (A:2.3d/b/e, B:4.2e).
Zusétzlich ist im Wahlbereich das Mitwirken bei der Erstellung von Rahmenvertragen
angestrebt (B:4.3c). Damit sind vermehrt pragmatische Kompetenzen angestrebt.
AuBerdem fordert der Ausbildungsrahmenplan korrespondierende Fahigkeiten in der

Wahlqualifikation Vertrieb. Die SuS sollen Vertragsverhandlungen vorbereiten, an
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Vertragsabschlissen mitwirken, die Erfullung von Vertrdgen berwachen sowie bei
Abweichungen MalRnahmen einleiten (B:5.2d/e).

Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® strebt an, dass die SuS die
Kompetenz besitzen, die juristische Struktur des Kaufvertrages zu durchdringen, den
Ablauf eines Kaufvertrages zu beschreiben und die Grundstruktur auf andere
Vertragsarten zu Ubertragen (Anhang 2, REN 2). Die SuS sollen beurteilen konnen,
wann sie mit welchen Folgen rechtskréftige Vertrage abschlieBen und Prinzipien des
Vertragsrechts wie Vertragsfreiheit und Treu und Glauben verstehen (Anhang 2, REN
2). Sie verstehen die Schutzfunktion des BGBs und die Transaktionsvereinfachung des
HGBs (Anhang 2, REN 2). Im Rahmen des Schutzgedankens ist auch das Recht der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu kennen und in den Konsequenzen zu erlautern
(Anhang 2, REN 5). Es wird dabei nicht angestrebt das Recht der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen auch im Zusammenhang mit der Transaktionsvereinfachung zu
verstehen. Diese verstdndnisorientierten Prinzipien beféhigen dazu, beim AbschlieRen
von Vertrdgen Vertragsstrukturen, Prinzipien, Rechtskréftigkeit und Folgen zu
erkennen. Die in der Kompetenzdimension angestrebte pragmatische Kompetenz,
Vertragsstorungen des Verpflichtungsgeschéftes zu identifizieren (Anhang 2, REN 2),
gentigt nicht, um in diesem Bereich Handlungsspielrdume zu erkennen. Daflr ist auch
pragmatisch anwendbares Wissen Uber die Konsequenzen notwendig. Dies ist im
Rahmen der Stérungen der Erfullung vorgesehen (Anhang 2, REN 2) und beféhigt dazu,
rechtliche Handlungsspielrdume zu identifizieren. Auch angemessene rechtliche Schritte
konnen diesbeziiglich eingeleitet werden (Anhang 2, REN 2), sodass eine Deckung mit
den Ordnungsmitteln vorliegt.

Der Rahmenlehrplan fordert, dass die SuS ihre Mitverantwortung fur Menschen und
Umwelt im Zusammenhang mit Beschaffungsprozessen reflektieren (LF 4). Nach dem
Ausbildungsrahmenplan wenden die SuS die geltenden Regeln des Umweltschutzes an.
Dies wird in einigen Wahlbereichen konkretisiert (C:1.6b, B:2.2b, B:8.2a). Die
pragmatische Kompetenz deckt die Kompetenzdimension durch das Kennen wichtiger
Regelungen zum Umweltschutz (Anhang 2, REN 5). Weitere Deckung wird durch die
affektive Kompetenz erreicht, ein Bewusstsein fiir 6kologische Folgen entwickelt zu
haben.

Im Rahmen der Kundenbindung und -—akquirierung ist laut Rahmenlehrplan
anzustreben, dass die SuS wirtschaftliche, rechtliche und ethische Grenzen der Werbung

berticksichtigen und dabei eigene Wertvorstellungen artikulieren (Anhang 2, LF 5).
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Diese unter anderem emotionale Kompetenz findet nur ansatzweise Deckung, durch die
in der Kompetenzdimension angestrebte Kompetenz, die eigenen Vorstellungen von
Moral und Werten ergriindet zu haben (Anhang 2, REN 1).

f. Erfassen von Wertstromen

Hinsichtlich des Erfassens von Wertstromen sollen die SuS sich nach dem
Rahmenlehrplan Uber die die rechtlichen Anforderungen an eine ordnungsgemaRe
Buchfiihrung (Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, Umsatzsteuergesetz) informieren
(LF 6). Der Ausbildungsrahmenplan sieht das buchhalterische Einordnen unter
Berlcksichtigung gesetzlicher und betrieblicher Regelungen vor (B:2.1b). AuRerdem ist
am buchhalterischen Jahresabschluss unter Berticksichtigung der Fristen mitzuwirken
(B:3.1f). Zusatzlich sind die SuS zu befdhigen, Umsatzsteuer bei Buchungen zu
beriuicksichtigen und Umsatzsteuervoranmeldungen zu erstellen (LF 6). Es fallt auf, dass
in den Subdimensionen keine Kompetenzen zu diesen Themenbereichen enthalten sind.
In der durch den Ausbildungsranmenplan geregelten betrieblichen Ausbildung stellt
dieser Bereich nur ein Element des Wahlbereiches dar. Aber auch der schulische
Rahmenlehrplan thematisiert die rechtlichen Komponenten der Buchfiihrung. Zum
geforderten Informieren in diesem Bereich wird durch die methodischen Kompetenzen
der Gesetzesanwendungen befahigt. Eine Befahigung zum Beriicksichtigen von
Umsatzsteuer und zum Erstellen von Umsatzsteuererklarungen erfolgt genauso wenig,
wie die Berlcksichtigung der Aufgabenbereiche des Wahlbereichs. Dies stellt eine

Licke in der Kompetenzdimension dar.

g. Gestalten von Gespréachssituationen

Auch in Bezug auf das Gestalten von Gespréachssituationen spielt rechtliche
Normierung eine Rolle. So heif3t es im Rahmenlehrplan, dass die SuS ,,Techniken der
Kommunikation sowie rechtliche und betriebliche Regelungen® recherchieren (LF 7).
AuBerdem sind Beschwerden und Reklamationen auf RechtméalRigkeit unter
Berticksichtigung betrieblicher und gesetzlicher Regelungen zu Gberprifen (LF 7). Im
Rahmen des auch nach Ausbildungsrahmenplan relevanten Aufgabengebietes der
Bearbeitung von Beschwerden und Reklamationen (A:2.2f, B:1.4c) sind vor allem die
Regelungen des BGBs zu beachten. Fur sicheres Argumentieren im betrieblichen

Interesse ist besonders das Wissen um Vertragsstérungen relevant.

67



Zur pragmatischen Kompetenz, die relevanten Regelungen recherchieren zu konnen,
befdhigen die in der Kompetenzdimension angestrebten methodischen Kompetenzen.
Demnach koénnen die SuS Gesetzestexte lesen und interpretieren (Anhang 2, REN 1).
Aulerdem konnen sie unter Nutzung von Rechtsquellen und Sekundartexten
kaufmannisch relevante Situationen rechtlich deuten. Sie kennen die Rechtslage bei
typischen kaufmannischen Konfliktsituationen und kénnen diese tUbertragen (Anhang 2,
REN 1). Diese verschiedenen epistemischen und pragmatischen Kompetenzen
befdhigen dazu, im Zusammenwirken mit den Kompetenzen im Rahmen der
Subdimension ,,Vertragsrecht“ Beschwerden unter gesetzlichen Aspekten zu
uberprifen. Vertragsrechtlich kénnen die SuS die Gultigkeit typischer Rechtsgeschafte
beurteilen und die Konsequenzen bei Stérungen der Erfullung aufzeigen (Anhang 2,
REN 2). Den pragmatischen Kompetenzen der Ordnungsmittel stehen auch
pragmatische Kompetenzen auf der Seite der Kompetenzdimension zur Verfligung,
welche zusammen mit weiteren epistemischen Kompetenzen das Aufgabengebiet

abdecken.

h. Rechtsformen von Unternehmen und Liquiditat

Im Zusammenhang mit Finanzierungsaspekten erkunden die SuS laut Rahmenlehrplan
die Regelungen zur Vertretung, Geschéftsfuhrung, Haftung und Gewinnverteilung in
Abhangigkeit von wesentlichen Unternehmensrechtsformen (LF 9). Die SuS sollen
nach Ausbildungsrahmenplan die Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erl&utern
konnen (C:1.1b). Die SuS sollen bezogen auf die Kompetenzdimension ,,Rechtliche
Normierung“ um die Rechtsformen als Standardformate und die verschiedenen
Regelungsaspekte wissen (Anhang 2, REN 3). Dabei deckt die Kompetenzdimension
die wenigen in den Ordnungsmitteln angesprochenen Aspekte ab und geht bezlglich der
epistemischen Kompetenz des Wissens uber diese hinaus. Die SuS erkennen die
Unterschiede der Rechtsformen im Innen- und AuRenverhaltnis, haben einen Uberblick
uber die relevantesten Rechtsformen von Unternehmen und wissen, welche Aspekte und
Merkmale der Rechtsformen im Kontext einer Unternehmensgrindung relevant sind
(Anhang 2, REN 3). Das Erkunden wird durch methodische Kompetenzen abgedeckt
(Anhang 2, REN 1). Zusétzlich zu den in den Ordnungsmitteln geforderten Aspekten
spricht die Kompetenzdimension weitere Kompetenzen im Bereich des
Gesellschaftsrechts an. Beispielsweise sollen die SuS laut der Kompetenzdimension die

Unterschiede der Rechtsformen exemplarisch erlautern kénnen und deren Relevanz im
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Handlungszusammenhang begriinden (Anhang 2, REN 3). Auch erkennen sie den Sinn
der Rechtsformen und die Bedeutung des Handelsregisters (Anhang 2, REN 3).

Im Rahmen der Liquiditéatssicherung sind Aspekte der Vertragsstorung relevant. Auf
pragmatischer Kompetenzebene sind laut Rahmenlehrplan das Anmahnen von
Zahlungen, das Beantragen des gerichtlichen Mahnverfahrens und das Wirken gegen
drohende Verjahrung zu Erlernen (LF 7). AuBerdem sind die rechtlich mdglichen
Malnahmen auch betriebswirtschaftlich abzuwégen (LF 7). Der
Ausbildungsrahmenplan fasst dies im bedarfsgerechten Einleiten von Malnahmen
zusammen (B:1.3d). Die Kompetenzdimension deckt dies durch das Kennen und
Umsetzen von Handlungsmaoglichkeiten in zentralen kaufménnischen Konfliktbereichen
in einer auch pragmatischen Kompetenz ab (Anhang 2, REN 1). Zusatzlich deckt die
ebenfalls pragmatische Kompetenz, angemessene rechtliche Schritte bei Stérungen der
Erflllung einleiten zu kdnnen, dies ab (Anhang 2, REN 2), wobei die Malinahmen nicht

explizit genannt werden.

. Veranstaltungen und Geschaftsreisen organisieren

Im Zusammenhang mit dem Organisieren von Veranstaltungen und Geschéaftsreisen
sind nach dem Rahmenlehrplan Vorbereitungen und Nachbereitungen durchzufiihren
sowie Reisekostenabrechnungen zu erstellen (LF 12). Der Ausbildungsrahmenplan
enthalt das Vorbereiten von Reisekostenabrechnungen als gemeinsame Kompetenz
(A:2.4b). Des Weiteren sind im Wahlbereich (Assistenz und Sekretariat sowie
Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungsmanagement) einerseits das Organisieren,
Nachbereiten und Abrechnen von Reisen und Veranstaltungen enthalten (B:7.3a/b),
anderseits das Mitwirken bei Veranstaltungsplanungen unter Berucksichtigung
rechtlicher Aspekte (B:8.2a). Diese Aufgaben tangieren verschiedene rechtliche
Bereiche. Im Rahmen der Veranstaltungsvorbereitung sind rechtliche Regelungen zu
Anmeldepflichten, Lizenzen und Aspekten des Ordnungsrechts zu beachten. Dies
umfasst eine Vielzahl verschiedener rechtlicher Regelungen. Ein Teil hiervon, wie
Lizenzen und GEMA Gebuhren, wird in der Subdimension Schutzrechte durch das
Erkennen von Berechtigung und Sinn des Schutzes geistigen Eigentums abgedeckt.
Dabei sind in der Kompetenzdimension epistemische und volitional-motivationale
Kompetenzen angestrebt. Eine durch die Ordnungsmittel angestrebte pragmatische
Kompetenz kann damit auch in dem Teilaspekt nicht uneingeschrénkt erreicht werden.
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Bei der Nachbereitung von Veranstaltungen sind Abrechnungen zu erstellen, wobei
Vertragsrecht und Umsatzsteuerrecht eine Rolle spielen. Das Vertragsrecht ist in der
Subdimension Vertragsrecht ausfuhrlich thematisiert. Das Umsatzsteuerrecht dagegen
findet in der Kompetenzdimension keine Berlcksichtigung. Bei der Vorbereitung von
Geschaftsreisen sind ggf. Einreiseregelungen zu beachten. Derartige Aspekte sind in der
Kompetenzdimension nicht enthalten.

Die Reisekostenabrechnung beinhaltet einkommensteuerrechtliche,  besonders
lohnsteuerliche, Aspekte. In der Kompetenzdimension sind jedoch keine Kompetenzen
im Zusammenhang mit steuerlichen Aspekten angesprochen.

Nur die vertraglichen Aspekte dieses Aufgabenbereiches werden durch die
Kompetenzdimension abgedeckt. Die anderen rechtlichen Bereiche, die fur die
Kompetenz des Planens von Veranstaltungen und Geschéftsreisen relevant sind, werden

durch die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® nicht abgedeckt.

J. Verwaltung und Recht

Im durch die Ausbildungsordnung vorgesehenen Wahlbereich ,,Verwaltung und Recht*
sind weitere rechtliche Kompetenzen angesprochen. Es soll insbesondere im Rahmen
von Rechtsanwendung und Verwaltungshandeln zu verschiedenen
verwaltungsspezifischen pragmatischen Tatigkeiten befahigt werden (B:9.2, 9.3). Dabei
wird auch das Subsumieren von Sachverhalten unter Tatbestandsmerkmale genannt
(B:9.2d). Diese werden lediglich partiell und unspezifisch durch die methodischen
pragmatischen Kompetenzen abgedeckt, Situationen Rechtsbereichen zuordnen zu
kdnnen, Gesetzestexte lesen und interpretieren zu kénnen sowie durch die epistemische
Kompetenz verschiedene Rechtsquellen zu kennen (Anhang 2, REN 1). Nach der
Kompetenzdimension sollen die SuS Erkennen, das Recht spezifische Funktionen
enthélt (Anhang 2, REN 1). In der Aufz&hlung der als wichtig erachteten Funktionen ist
die Herrschaftsfunktion nicht enthalten. Im VVerwaltungshandeln spielt diese jedoch eine
elementare Rolle. Eine Befdhigung zu den im Wahlbereich ,,Verwaltung und Recht*
geforderten Tatigkeiten kann durch die Kompetenzdimension nicht vollstandig erfolgen.
Dieses Defizit wird durch die Tatsache relativiert, dass es sich um einen Wahlbereich
der betrieblichen Ausbildung handelt, der keine Beriicksichtigung im Rahmenlehrplan
findet.
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55 Zwischenfazit

Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung™ deckt die wesentlichen in den
Ordnungsmitteln geforderten beruflichen Féahigkeiten ab. Eine komplette Deckung von
Ordnungsmitteln und Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung* ist jedoch nicht
gegeben.

Die Kompetenzdimension beinhaltet h&ufiger epistemische Kompetenzen und
allgemeinere Kompetenzen, die zusammen mit den methodischen Kompetenzen die
pragmatischen Kompetenzen ermdglichen. Die Ordnungsmittel enthalten vermehrt
konkrete pragmatische Kompetenzen. Aullerdem ist die Kompetenzdimension
,Rechtliche Normierung® vermehrt auf {ibertragbare, abstraktere Kompetenzen, als auf
Kompetenzen fur konkrete Tatigkeiten gerichtet. Beispielweise sind ausgehend von den
Ordnungsmitteln die Regelungen des Vertragsrechts wiederholt in verschiedenen
Prozessen auf pragmatischer und epistemischer Ebene relevant. Die Subdimension
Vertragsrecht erfasst ebenfalls pragmatische und epistemische Kompetenzen, bleibt
dabei jedoch allgemeiner und themenunabhangiger als die Ordnungsmittel.

In der Kompetenzdimension gehen die epistemischen Kompetenzen im Bereich des
privaten Rechts mit dem Vertragsrecht, Gesellschaftsrecht und Arbeitsrecht zum Teil
uber die durch die Ordnungsmittel angestrebten Handlungsféhigkeiten hinaus. Das
Prozessrecht wir durch epistemische, oberflachliche Kompetenzen und im praktischen
Berlihrungspunkt, der Einleitung von rechtlichen Schritten bei Vertragsstorungen,
thematisiert. Das Prozessrecht und Inhalte der Subdimension ,,Schutzrechte®
thematisieren Offentliches Recht. Andere durch die Ordnungsmittel tangierte
Rechtsbereiche des 6ffentlichen Rechts, wie Kompetenzen in Bezug auf das Steuer- und
Abgaberecht, das Sozialversicherungsrecht, das Verwaltungsrecht und Ordnungsrecht
bleiben in der Kompetenzdimension unbeachtet. Auch wenn aufgrund der
Schwerpunktsetzung des Berufsfeldes keine Konkretisierung erfolgen soll, sind doch
soweit Berlhrungspunkte gegeben und Kompetenzen notwendig, dass eine generelle
verstandnisorientierte epistemische Kompetenz angebracht ist. Diese sollte zusammen
mit den methodisch pragmatischen Kompetenzen eine Handlungsféhigkeit in durch

Offentliches Recht tangierten Bereichen erreichen.
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6 Analyse durch ein Experteninterview

6.1. Der rechtswissenschaftliche Experte

Herr Dr. Fabian Jungk hat sich als Experte bereit erklart, die Kompetenzdimension
»~Rechtliche Normierung® zu betrachten. Herr Dr. Fabian Jungk ist Dozent fiir
Wirtschaftsrecht an der Fakultat fur Betriebswirtschaftslehre der Universitdt Hamburg.
Er lehrt fur das Institut fir Recht der Wirtschaft an der Fakultdt fir
Betriebswirtschaftslehre.

Auf Wunsch des Interviewpartners ist eine Audioaufnahme des Interviews
ausgeblieben. Die folgenden Ausfuhrungen basieren auf umfangreichen Notizen und

wurden von Herrn Jungk abschlielend bestatigt.

6.2. Aussagen des Experten

Die Aufteilung der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung™ scheint aus Sicht
des Experten (Herr Dr. Jungk) schlissig. Dabei erlautert er jedoch, dass die
Subdimensionen nicht der juristischen Weise der Unterteilung entsprechen. Juristen
unterteilen beispielsweise das BGB in den Allgemeinen Teil, Schuldrecht allgemeiner
Teil, Schuldrecht besonderer Teil, Sachenrecht, Familienrecht und Erbrecht. Eine
Zusammenfassung mehrerer juristischer Bereiche zur Subdimension Vertragsrecht halt
er jedoch flr annehmbar. Auch die Dimension Schutzrechte ist juristisch ungewdhnlich.
Dabei werden verschiedene Bereiche angesprochen. Einerseits werden Aspekte des
Vertragsrechts erneut aufgegriffen, andererseits sind, neben diesem Aspekt des
Privatrechts, der Umweltschutz und Datenschutz als spezielle Gebiete des 6ffentlichen
Rechts enthalten. Damit stellt die  Subdimension  Schutzrechte eine
Querschnittsdimension dar. Eine Abstraktion der gesetzlichen Bereiche auf die in der
Kompetenzdimension vorgenommene Gliederung hélt Herr Dr. Jungk fur sinnvoll und
vertretbar. Auflerdem betrachtet er die Subdimension ,Rechtsverstindnis und
Rechtsstruktur als sinnvoll.

Bei der Aufteilung der Kompetenzdimensionen fallt Herrn Dr. Jungk der Umfang der
Subdimensionen auf. Die Subdimension Vertragsrecht nimmt fast eine Seite ein. Die
Subdimensionen Gesellschaftsrecht, Arbeitsrecht und Schutzrechte nehmen jeweils
etwas Uber eine Seite ein. Das Vertragsrecht sei damit in seiner Wertigkeit

unterreprasentiert. Aufgrund allgemeiner, abstrakter Formulierungen seien in der
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Gesamtheit der Kompetenzdimension dennoch alle wesentlichen Aspekte der
angesprochenen Rechtsthemen abgedeckt.

In der ersten Subdimension werden wichtige Funktionen des Rechtssystems aufgefihrt.
Die Aufzéhlung der als wichtig erachteten Funktionen des Rechts sei korrekt.
Ergédnzungen seien vielfaltig moglich, aber diese Schwerpunktsetzung ist fachlich
durchaus gut. Genauso beurteilt er die Aufzdhlung wichtiger Grundprinzipien des
Rechtsstaates.

Kritisch sieht Herr Dr. Jungk, dass die SuS laut der ersten Subdimension Gesetzestexte
lesen und interpretieren konnen sollen. Gesetzestexte lesen und interpretieren sei
schwierig. Es sei Sekundarliteratur und Hintergrundwissen zu der Rechtsthematik
notwendig. Auch sei schon fir das Lesen von Sekundérliteratur Fachwissen nétig,
beispielsweise aufgrund der verwendeten Fachbegriffe. Es sei eigentlich nur moglich,
die SuS dazu zu befahigen, Gesetzestexte eines Bereichs zu lesen und zu interpretieren,
den diese bereits mit rechtlichem Hintergrundwissen kennengelernt haben.

Herrn Dr. Jungk befiirwortet die Formulierung in der ersten Subdimension, dass SuS
auch ohne konkrete Gesetzestexte begriindete Hypothesen fiur die rechtliche Losung
charakteristischer kaufmannischer Konfliktsituationen ableiten kdnnen, ihnen dabei aber
die Vorlaufigkeit solcher Einschatzungen bewusst bleibt.

Wie oben bereits erwahnt, bemerkt Dr. Jungk zur zweiten Subdimension, dass das
Gebiet Vertragsrecht komplett und richtig abgedeckt ist. Insgesamt halt er diesen
Bereich aber im Detail fur zu wenig ausgearbeitet. Es handelt sich bei Vertragsrecht um
einen grollen Bereich, der in einigen Teilen der Subdimension unkonkret und vage
formuliert ist. An anderer Stelle dagegen wirden die Dinge wiederum erstaunlich (fast
schon widersprichlich) detailliert formuliert. Als Beispiel nennt er die Aufzéhlung der
Prinzipien des Vertragsrechts. Die ‘Bindung an das gegebene Wort® sei eine konkrete
und spezifische Rechtsfolge, die systematisch eigentlich nicht neben generell-abstrakte
Oberbegriffe wie ‘Vertragsfreiheit® und den Grundsatz von ‘Treu und Glauben® gehdre,
insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass die ‘Bindung an das gegebene Wort* ein
Bestandteil bzw. eine Auspragung der ‘Vertragsfreiheit® bzw. des Grundsatzes von

‘Treu und Glauben® sei.

Die Subdimension Gesellschaftsrecht enthalte gute, alles Wesentliche abdeckende,
allgemeine  Formulierungen mit viel Spielraum. Allerdings bestiinde viel

Interpretationsspielraum, was nach Einschatzung von Dr. Jungk Probleme aufwerfen

73



konnte. In der Subdimension Arbeitsrecht seien die wichtigsten Inhalte enthalten. Die
Kompetenz, die Geschaftsfihrung in arbeitsrechtlichen Fragestellungen beraten zu
kdnnen, fallt Herrn Dr. Jungk als sehr hoch angesetzt auf. Dies beinhalte viele juristisch
hoch komplexe Aspekte. Auch sei das Arbeitsrecht in besonders starkem Male durch
die Rechtsprechung geprégt, die laufend beobachtet werden mdisse.

Die angesprochenen Bereiche der Subdimension Schutzrechte empfindet Herr Dr. Jungk
als sehr spezielle juristische Fachgebiete. Den Verbraucherschutz sieht er, soweit er
direkt mit dem Vertragsrecht zusammenhangt, als relevant an. Die Relevanz und
Vollstandigkeit der weiteren speziellen Bereiche in der Berufsausbildung, wie
Datenschutz und Umweltschutz, seien wohl nach beruflichem Aufgabenfeld zu
beurteilen. Die Formulierungen in der Subdimension Schutzrecht seien teils unklar.
Datenschutzrechtliche Prinzipien seien zu kennen und beachten. Dabei werde nicht klar,
welche Prinzipien dies umfasse. Die fachliche Vollstandigkeit kann dahingehend nicht

geklart werden.

Insgesamt lobt Herr Dr. Jungk, dass die Ausfuhrungen in der Kompetenzdimension
inhaltlich korrekt und umfassend seien. Er sieht es aber als problematisch, dass die
Angaben in der Kompetenzdimension sehr wenig konkret seien. Die relativ allgemeinen
Formulierungen wirden zwar wesentliche Rechtsbereiche weitgehend abdecken, vieles
bliebe aber inhaltlich stark interpretationsbedurftig. Dr. Jungk sieht es als grundséatzlich
problematisch an, dass groRRe Bereiche der Rechtsordnung aufgenommen wirden, ohne
dass jedoch eine ausreichende Kl&rung der jeweils im Detail zu vermittelnden

Unterrichtsinhalte und der Intensitét der Stoffdurchdringung erfolgen wirden.

6.3 Zwischenfazit

Aus fachwissenschaftlicher Sicht ist die Aufteilung der Kompetenzdimension in die
Subdimensionen Rechtsstruktur und Rechtsverstandnis, Vertragsrecht, Arbeitsrecht,
Gesellschaftsrecht sowie Schutzrechte vertretbar. Aufgrund der Wichtigkeit ist das
Vertragsrecht, gemessen am verhéltnismaRigen Umfang, unterreprasentiert.

Inhaltlich ist die Kompetenzdimension umfangreich und bezlglich fachlicher
Richtigkeit nicht zu beanstanden. Dabei enthalten die Subdimensionen die jeweils

wichtigen Inhalte.
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Kritisch sind jedoch die Kompetenzen hinsichtlich des Lesen und Interpretierenkénnens
von Gesetzestexten und des Beratenkonnens in arbeitsrechtlichen Fragestellungen zu
sehen. Diese Fahigkeit ist vor dem komplexen fachlichen Hintergrund nicht zu
unterschatzen.

Teilweise sind Formulierungen allerdings unklar und interpretationsbedurftig beztglich
der dahinter verstandenen juristischen Inhalte. Es werden groRe Bereiche des Rechts
aufgespannt, wodurch die angesprochenen Bereiche vollstdndig, aber unkonkret,

abgedeckt werden.
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7 Schlussbetrachtung

Die Aufteilung der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung® ist aus Sicht des
Wissenschaftsprinzips vertretbar. Allerdings fallt bei der Analyse der Ordnungsmittel
auf, dass in der Kompetenzdimension nicht alle Rechtsbereiche angesprochen sind,
welche fur die in den Ordnungsmitteln thematisierten Kompetenzen relevant sind. Fur
verschiedene Aufgabenbereiche sind einzelne Aspekte des offentlichen Rechts relevant,
wie das Steuer- und Abgabenrecht, das Sozialversicherungsrecht, das Verwaltungsrecht
und Aspekte des Ordnungsrechts. Diese sind jedoch nicht Teil der
Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung“. Da es sich um einzelne Aspekte
handelt, kommt es in Betracht, durch Metawissen und rechtlich-methodische
Kompetenzen die Befahigung zu erreichen, diese rechtlichen Aspekte im Handeln zu
berticksichtigen.

In der Kompetenzdimension sind die fur anwendbares Metawissen erforderlichen
Funktionen, die den Bereich des 6ffentlichen Rechts mit beeinflussen, allerdings nicht
explizit als Kompetenz aufgefuhrt. Dies betrifft beispielweise die Herrschaftsfunktion
und die Finanzierungsfunktion. Die Herrschaftsfunktion stellt aus rechtsdidaktischer
Sicht eine relevante Funktion dar. Auflerdem ist aus Sicht des befragten Experten das
Lesen und Interpretieren von Gesetzen und Sekundarliteratur in einem unbekannten
gesetzlichen Themenbereich eine hochkomplexe Tétigkeit. Entsprechend ist zumindest
ein epistemisches Wissen um die Hintergrinde, den Kontext, die Funktionen und
Prinzipien dieser Rechtsbereiche notwendig, um zur Berlcksichtigung dieser
rechtlichen Aspekte zu befahigen. Eine derartige Verstarkung der Kompetenzen im
Bereich von Kontext, Funktionen und Prinzipien ist auch aus der rechtsdidaktischen
Literaturperspektive heraus anzustreben.

Auch eine intensivierte epistemische Kompetenz beziiglich der Zusammenhange, wie
durch die rechtsdidaktische Literatur gefordert, kann dem Umgang mit rechtlicher
Normierung in unbekannten Bereichen zutrdglich sein. Durch einen Ausbau der
angestrebten Kompetenzen in diesem Bereich kann das inhaltliche Fehlen wvon
rechtlichen Themenbereichen im Offentlichen Recht ausgeglichen werden und dazu
befahigt werden, die verschiedenen, nur in Einzelaspekten relevanten, rechtlichen
Bereiche im beruflichen Handeln zu bertcksichtigen.

Im Zusammenhang mit der nach rechtsdidaktischer Literatur notwendigen Beféahigung,

Recht als Ganzes zu erfassen, fehlen in der Subdimension Vertragsrecht konkrete
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Kompetenzen in Bezug auf Allgemeine Geschéftsbedingungen. Aus dem
Experteninterview hat sich ergeben, dass die Subdimension Vertragsrecht im Verhaltnis
zu ihrer Bedeutung einen geringen Umfang hat. Die Kompetenz, Allgemeine
Geschaftsbedingungen im Zusammenhang mit Vertragsfreiheit, VVertragsvorrang und
Transaktionskostenminimierung zu begreifen, konnte die Intensivierung der
Subdimension Vertragsrecht darstellen. Hierdurch kann auch die betriebswirtschaftliche
Perspektive auf die rechtliche Gestaltung, die Funktion und den Kontext dieser
Rechtsaspekte einbezogen werden, was aus rechtsdidaktischer Sicht wiinschenswert ist.
Das Prinzip Vertragsvorrang ist trotz rechtsdidaktischer Relevanz nicht explizit in der
Kompetenzdimension thematisiert.

Elemente von rechtsdidaktisch gefordertem Metawissen zum Aufbau von flexibler
Handlungsféhigkeit werden in der Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung
angestrebt. Dabei bleibt die Kompetenz im methodischen Umgang mit
Rechtsvorschriften abstrakt und allgemein, sodass diese aus Sicht des juristischen
Experten aufgrund der juristischen Komplexitdat kaum erreicht werden kann. Eine
Spezifizierung der angestrebten Kompetenzen im Umgang mit Rechtsvorschriften auf
konkrete, eingeschrankte methodische Aspekte unterbleibt. Dabei sieht die
Rechtsdidaktik die methodischen Kompetenzen im Umgang mit Rechtsvorschriften nur
bezogen auf fur die SuS relevanten Bereiche. AuBerdem ist aus Expertensicht die
methodische Kompetenz im Umgang mit Rechtsvorschriften nur in den den SuS
rechtlich bekannten Bereichen moglich. AbschlieBend geht die Kompetenzdimension
,Rechtliche Normierung* in diesem Aspekt liber das Angemessene hinaus.

Das Beratenkonnen in arbeitsrechtlichen Fragestellungen ist aus Sicht des juristischen
Experten hoch angesetzt, wird durch die genannten Beispiele jedoch eingeschrénkt.
Auch die Ordnungsmittel sehen keine Beratungskompetenz vor, sondern das
Berucksichtigen und Ermitteln verschiedener arbeitsrechtlicher Regelungen in den
jeweiligen Tétigkeiten. Die Kompetenzdimension geht damit Gber die Angemessenheit
hinaus.

Die Ordnungsmittel sind an handlungsnahen, pragmatischen Kompetenzen orientiert.
Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung®“ enthdlt auch viele epistemische
Kompetenzen. Damit werden Aspekte der rechtsdidaktischen Literatur umgesetzt. Die
rechtsdidaktische Literatur fordert neben thematisch unabh&ngigen, pragmatischen
Kompetenzen vermehrt epistemische Kompetenzen, welche einerseits auf

Zusammenhange, andererseits auf Verstandnis ber den konkreten Fall hinaus gerichtet
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sind. Das Zusammenwirken der epistemischen und pragmatischen Kompetenzen ist
dabei in der Kompetenzdimension nicht in allen Bereichen ausgearbeitet. Dadurch fehlt
in einigen durch epistemische Kompetenzen angesprochenen Bereichen eine

Kompetenz, welche anwendungsbezogen ist oder das Ubertragenkénnen thematisiert.

Auch wenn einige Aspekte der rechtsdidaktischen Beurteilungskriterien wenig
ausgearbeitet sind, lassen sich in der Kompetenzdimension die Elemente aus der
rechtsdidaktischen Literatur erkennen. Einige Aspekte der rechtsdidaktischen Literatur,
bleiben jedoch wenig ausgearbeitet oder unspezifisch. Die Relevanz der
Kompetenzdimension im Sinne des Personlichkeitsprinzips ist eingeschrankt gegeben.
Der juristische Experte beurteilt die Kompetenzdimension als umfangreich, fachlich
richtig und groRtenteils annehmbar. Allerdings sind einige der erwarteten Fahigkeiten
aufgrund der fehlenden einschrankenden Spezifitat zu anspruchsvoll. Des Weiteren sind
die Formulierungen aus juristischer Sicht interpretationsbedirftig. Die Relevanz
entsprechend des Wissenschaftsprinzips ist demnach groRtenteils gegeben. Auch die
Relevanz beziliglich des Situationsprinzips ist grundsatzlich vorhanden, jedoch in
einigen Aspekten hinsichtlich der Angemessenheit optimierbar. Die wesentlichen in den
Ordnungsmitteln  geforderten  beruflichen  Fahigkeiten  werden durch die
Kompetenzdimension abgedeckt. Einige Rechtsbereiche, die aufgrund der Angaben in
den Ordnungsmitteln partiell relevant sind, werden aber in der Kompetenzdimension
nicht einbezogen. Aullerdem fehlen in einigen Bereichen pragmatische Kompetenzen.
Die Kompetenzdimension ,,Rechtliche Normierung™ ist daher unter den erlduterten
einschrankenden Aspekten angemessen fur den Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir

Blromanagement.
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Anhang 1: Ubersicht tiber die Kompetenzdimensionen aus KaBueNet

IBEL: Berufliche Identitit und B erufsmoll e

Identithit, Berufsaushildung IBB2: Berufsethos
BWPL:
BWPZ: Markt- und mm“mw und Berufsrolle 1BB3: Gesundheitsfirdenmg
BWP 3 Finanziersng wund Investition Batriabswirtschaftiiche IBB4: Berufsbildung und benufliche Perspektiven
BWP& Personalwirtschaft Proble mebenen
BWP 51 O'nganisation GEI.H: 11 Gestalten beruflicher
BWPiE Birowirtschaf t esprichesituationen
Soziale Interaktion SIK 2! Koopereren im Team
und Kemmunikation SIK 31 Interkultureile Kompetenz
WUC1: Wertschiipfungs pro-
- SIK4: schriftliche berufliche
K.omm unikation
WUC 2: Finanzbuchhal tung Wertschipfung und
wnd Jahresabschivss Controlling

WUC3: Kosten- und Leistungsdenken PLAL: Arbeitshandeln

T effektiv organisicren
WUC 4 L quiditit Finanzplanung Prozessiberg reife nd e PLAZ: Informationen erschiiefen,
Lern- und Arbeits- aufbereiten
REML: Rechtsverstindnis und techniken und mutzen
Rechtsstruktur PLAZ: Selbststindig lemen
REN2: Vertragsrecht PLA4: Kaufm dnnisch rechnen
REN3: Gesellschaftsrecht | | e chtliche Normierung
REN 41 Arbeitsrecht IUK 1: Textverarbei tungssoftware
RENS: Schutzrechte IUKZ: Tabellenkalkulati onssoftware
IUK3: Prisentationssoftw are
SYW 11 Das System Untemehmung Informations- und Kommuniksti- IUK4: Geschif teprozessopt imienng
in seiner Umwelt verstehen Sy stemverstindnis und onstechnologie IUK 5: Datenbanken
5YV2 Verantw ortliches kauwf min- dhonomisches Denken
nisd warsd Hinmsdieln IUKG: ERP-Systeme
IUKT: Computer- wnd Tele-
kommunikati onssysteme
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Anhang 2: Kompetenzdimensionen ,,Rechtliche Normierung*
(aus KaBueNet)

Kompetenzdimension: Rechtliche Normierung (REN)

Die SusS haben ein Verstandnis fir die Rechtsordnung, in der sie leben und arbeiten. Sie wissen
und verstehen, dass wirtschaftliches Handeln in weiten Bereichen durch ein komplexes System
rechtlicher Regelungen normiert und im Konfliktfall geregelt wird. Sie verstehen, dass mit der
Rechtsordnung versucht wird, durch Handlungsnormen (Ge- und Verbote) das Miteinander der
Menschen in der staatlichen Gemeinschaft so zu regeln, dass die Balance zwischen freier
Entfaltung des Einzelnen einerseits und der Durchsetzung einer allgemeinen Moralauffassung
der Gesellschaft hergestellt werden kann, so dass ein friedliches und dem allgemeinen
Wohlstand forderliches Zusammenleben und Zusammenwirken ermdglicht wird.

Sie kennen den grundlegenden rechtlichen Rahmen, in dem Wirtschaftssubjekte in der
Rechtsordnung agieren konnen. Sie kennen die fiir kaufmannisches Handeln zentralen
rechtlichen Regelungen und koénnen sie als Mitarbeiter eines Unternehmens anwenden. Sie
kennen auch rechtliche Regelungen, die fur sie als Privatperson, insbesondere als Arbeitnehmer
und Konsument im Alltag wichtig sind.

Sie kennen als Weg, um ,,Recht zu bekommen®, die Moglichkeit juristische Schritte/Verfahren
einzuleiten. Sie wissen aber auch, dass es schwierig sein kann, die rechtliche Situation im
Einzelfall zu bewerten und die eigene Position durchzusetzen. Sie verstehen, dass und weshalb
in der kaufmannischen Praxis zur Regelung von Interessenkonflikten in der Regel
aulergerichtliche Verstandigungen bevorzugt werden und zu bevorzugen sind.

Die SuS haben erkannt, dass geschriebenes Recht (neben Sitten und Gebrauchen, Ursachen und
Gewohnheitsrecht) Teil eine komplexen Rechtssystems ist, das in einer Gesellschaft spezifische
Funktionen erfllt: Dies sind insbesondere die Konfliktvermeidung und Konfliktlésung, die
Erhaltung des gesellschaftlichen und sozialen Friedens, der Schutz bestehender Rechtsgiter
(insbesondere der kérperlichen Unversehrtheit, des sozialen Ansehens und des Eigentums), die
Gewahrleistung von Verlasslichkeit und Rechtssicherheit sowie schlieRlich die Orientierung
und Erziehung der Menschen zu normkonformem und sozialvertraglichem Verhalten. Die SuS
verstehen dass eine Rechtsordnung Grundlage fir ein funktionierendes Wirtschaftssystem ist.
Die Schiler verstehen, dass das geschriebene Recht sich an den Ideen von Gerechtigkeit und
Billigkeit orientiert, dass es auf legitime Weise zustande gekommen sein und dem
Gerechtigkeitsempfinden der Blrger Rechnung tragen muss. Sie erkennen aber auch, dass im
Einzelfall rechtliche Wirdigung und Gerechtigkeitsempfinden auseinanderfallen kdnnen Sie
haben ihr eigenes Rechtsverstandnis ergriindet und ihre grundlegenden Vorstellungen von
Moral, Werten und Normen hinterfragt. Sie setzten ihr alltdgliches Rechtsbewusstsein in
Relation zur Gesetzgebung und der Rechtsprechung.
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Die SuS kennen und verstehen die Grundprinzipien eines Rechtsstaates, insbesondere die
Grundrechtsgarantie, die Gewaltenteilung, die Gleichbehandlung durch das Gesetz, den
Gesetzesvorbehalt, Rechtssicherheit und Vertrauensschutz, die Rechtsschutzgarantie und das
Prinzip der VerhaltnisméalRigkeit. Sie verstehen sich als Biirger eines Rechtsstaats und erkennen
die damit verbundenen Vorzige und Verpflichtungen. Sie erkennen als wesentliches Rechts-
prinzip die staatliche Garantie der Freiheit und Gleichheit im privaten Rechtsverkehr und
verstehen in diesem Zusammenhang die Prinzipien der Privatautonomie, der Gewahrleistung
von Treu und Glauben und des Vertrauensschutzes.

Die SuS konnen sich innerhalb der Rechtsordnung orientieren und verschiedene Situationen
den Teilbereichen des Rechts zuordnen. Sie kennen verschiedene Rechtsquellen wie Gesetze,
Erlasse und Verordnungen. Sie wissen, dass im Einzelfall verschiedene Rechtsnormen relevant
sein kénnen und dass dariber hinaus geltendes Recht durch Urteile von Gerichten
ausdifferenziert und fortgeschrieben wird. Zudem kennen sie im Uberblick die verschiedenen
Bereiche und Instanzen der Rechtsprechung, deren Zustandigkeiten und Hierarchie.

Die SuS konnen Gesetzestexte lesen und interpretieren und sind sich der Anforderungen der
Rechtsanwendung bewusst. Sie kdnnen unter Nutzung von Rechtsquellen und Sekundértexten
(z.B. Ratgeberliteratur) kaufmannisch relevante Situationen rechtlich deuten, deren
idealtypischen Verlauf beschreiben und typische Konfliktsituationen beschreiben und erkennen.
Bezogen auf typische kaufmannische Konfliktsituationen kennen sie die Rechtslage und kénnen
diese in Form exemplarischer Falle auf den eigenen beruflichen Téatigkeitsbereich ibertragen.
Die Sus erkennen Leitideen und Prinzipien, denen kaufménnisch relevante Rechtsnormen
folgen und sehen damit das Rechtsprinzip hinter dem Gesetz. Auch ohne die konkreten
Gesetzestexte kdnnen sie sich so begriindete Hypothesen fiir die rechtliche Ldsungen
charakteristischer kaufméannischer Konfliktsituationen ableiten, bleiben sich allerdings der
Vorlaufigkeit solcher Einschatzungen bewusst.

Die Sus versuchen, Konflikte im Geschéftsleben und im Privatleben durch klare Regelungen
und Absprachen zu vermeiden, dabei nutzen sie in Kenntnis der einschlagigen gesetzlichen
Regelungen ihren Handlungsspielraum bei der Gestaltung kaufmannischer Transaktionen. Sie
sind in Konfliktfallen grundsatzlich bestrebt, im Sinne guter Geschéftsbeziehungen zur
aulergerichtlichen, einvernehmlichen Verstandigung zu kommen und kénnen dabei gesetzliche
Normen als Orientierungshilfe nutzen. Im Falle strittiger Auseinandersetzungen kennen sie
bezogen auf zentrale kaufmannische Konfliktbereiche die gegebenen Handlungsmdglichkeiten,
und sind in der Lage, diese umzusetzen und/ oder zielfiihrend mit den eigenen Rechtsvertretern
zu kooperieren.

Die SuS haben am Beispiel des Kaufvertrages ein Bewusstsein fir die Bedeutung und
Notwendigkeit von Vertrédgen zur Sicherung von Klarheit und Verlasslichkeit im privaten
Rechtsverkehr erlangt. Sie kdnnen beurteilen, in welchen Féllen sie rechtskraftige Vertrage
abschlieRen, fiir welche Person oder Institution sie das tun und welche Folgen ihr Handeln hat.
Sie verstehen, dass das Vertragsrecht auf den Prinzipien der Vertragsfreiheit, Treu und
Glauben, der Bindung an das gegebene Wort und der Verantwortlichkeit fur das eigene Tun
beruht.

Die SusS durchdringen die juristische Struktur eines Kaufvertrages (Verpflichtungs- und
Erfullungsgeschaft) und kénnen das Zustandekommen und den Ablauf eines Kaufvertrages
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beschreiben. Sie erkennen die Grundstruktur eines Rechtsgeschéfts und kénnen diese auch auf
andere Vertragsarten wie bspw. den Mietvertrag oder Werkvertrag ibertragen.

Die SusS verstehen, dass die Regelung des BGBs den Privatleuten Rechtssicherheit bei
Geschaften geben und ihre Position gegenuiber gewerblichen Verkaufern stérken soll. Sie
konnen nachvollziehen, dass der Schutzvorschriften des BGBs bei Geschéften unter Kaufleuten
eingeschrankt werden. Sie kénnen diese Vereinfachung des HGBs zudem aus einer
6konomischen Perspektive begriinden (Transaktionskosten).

Die SuS konnen Stérungen des Vertragsverhéltnisses im Bereich des Verpflichtungsgeschéfts
identifizieren. Sie kdnnen typische Rechtsgeschafte (insbesondere Kaufvertrage) in Hinblick auf
deren Gultigkeit beurteilen. Hierfur kénnen sie vor allem die Befugnisse der Vertragspartner
beurteilen, rechtskraftig Willenserklarungen (Prokura, Vollmacht, Gesellschaftsvertrag)
abzugeben.

Die Sus leiten Anspriiche aus Vertragsverhaltnissen ab und kénnen darin das Prinzip von
Leistung und Gegenleistung rekonstruieren. Bei Stérungen der Erfullung kénnen sie
rechtliche Konseguenzen formal und inhaltlich korrekt anzeigen und angemessene
kaufméannische und/oder rechtliche Schritte einleiten.

Die SuS wissen, dass Unternehmen in spezifischen Rechtsformen (synonym
Unternehmensformen) betrieben werden missen und dass damit gesetzlich normierte
Standardformate bezeichnet werden, die sich im AuRenverhéltnis auf die Firmierung der
Unternehmung, die geschéftliche Vertretung nach auBen, die Haftung gegeniiber Dritten und die
Besteuerung beziehen sowie im Innenverhaltnis auf das Zusammenwirken der an der
Gesellschaft Beteiligten im Hinblick auf Kapitaleinsatz, Auskunfts- und Kontrollrechte,
Geschaftsfliihrung und Mitwirkungsrechte, Erfolgsbeteiligung und Auflésung. Die SuS wissen,
dass ein geschlossener Katalog von Rechtsformen zur Verfiigung steht, der nicht beliebig
erweitert werden kann, der allerdings erhebliche Gestaltungsspielrdume erlaubt und auch
Mischformen zulésst. Sie erkennen, dass in diesem Spektrum die Einzelunternehmung in
Gestalt des eingetragenen Kaufmanns eine Sonderform darstellt, weil hier keine Gesellschaft
vorliegt. Die SuS kennen die Bedeutung des Handelsregisters, konnen die Kaufmanns-
eigenschaften unterscheiden und die Differenzierung von natiirlichen und juristischen Personen
vornehmen.

Die Sus erkennen als Sinn der Rechtsformen, dass damit Rechtssicherheit und Transparenz im
Geschaftsverkehr nach innen und auBBen gesichert werden sollen, um so Konflikte zu vermeiden,
den Geschéaftsverkehr zu beschleunigen und Transaktionskosten zu reduzieren. Bezogen auf
Kapitalgesellschaften verstehen sie deren Sinn darin, zusétzliches Geschaftskapitel zu
beschaffen, ohne die Kapitelgeber personlich an der Geschaftsfiihrung zu beteiligen.

Die SusS erkennen die Unterschiede im Verhéaltnis zwischen den Gesellschaftern
(Innenverhaltnis) und den Verhdaltnis der Gesellschaft zu Dritten (AuRenverhaltnis). Die SuS
kénnen zwischen dem Gesellschaftsvermdgen und den Privatvermégen unterscheiden und
wissen, in welchem Mal3e die Vermdgensarten haftbar gemacht werden kdnnen. In Hinblick auf
die Vertretung kennen die SuS verschiedene Vertretungvollsmachten, deren Umfang und
Gultigkeit. Die SuS kennen die wesentlichen Regelungsbereiche im Innenverhéltnis
(Gesellschafterzahl und Kapiteleinlage, Auskunfts- und Kontrollrechte, Geschaftsfiihrung und
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Mitwirkungsrechte, Erfolgsbeteiligung und Auflosung der Gesellschaft). Dartiber hinaus wissen
die Sus, dass die Unternehmensform wesentlichen Einfluss auf die Besteuerung hat.

Die SuS konnen exemplarisch die grundsétzlichen Unterschiede zwischen Einzelunternehmen
(e.K.), Personengesellschaften (KG) und Kapitalgesellschaften (GmbH) erlautern und deren
Relevanz im Handlungszusammenhang begriinden. Sie verfiigen tiber einen Uberblick Gber die
relevantesten Rechtsformen von Unternehmen und wissen zudem, welche Aspekte und
Merkmale der Rechtsformen im Kontext einer Unternehmensgriindung relevant sind.

Die SuS kdnnen das Zustandekommen und den Charakter eines Arbeitsverhaltnisses
beschreiben und erkennen darin die Grundstruktur eines Vertragsverhaltnisses wieder. Sie
verstehen sich selbst als ,,Arbeitskraftunternehmer, die ihre Arbeitsleistung am Markt anbieten
und dafuir mit dem Marktpreis entlohnt werden. Zugleich erkennen sie die Asymmetrien des
Arbeitsmarktes, insbesondere die Abhéngigkeit der Arbeitnehmer vom Arbeitgeber und
begreifen das Arbeitsrecht als Korrektiv, mit dem ein ,,Kriftegleichgewicht™ auf dem
Arbeitsmarkt angestrebt wird.

Die SuS konnen die Rechte und Pflichten von Arbeitnehmern und Arbeitgebern auf Grundlage
des Arbeitsvertrages erldutern. Sie erkennen, dass die Auflagen des Arbeitsrechts wie bspw. das
Arbeitszeitgesetz, Bundesurlaubsgesetz, Jugendarbeitsschutzgesetz, Teilzeit- und
Befristungsgesetz und Kiindigungsschutzgesetz, die Vertragsfreiheit zugunsten des Schutzes
Schwacherer einschranken. Sie verstehen das Verhaltnis vom kollektiven Arbeitsrecht zum
individuellen Arbeitsrecht (Gunstigkeitsprinzip).

Die SuS identifizieren weitere Personenkreise, die aus gesellschaftlicher und arbeitsrechtlicher
Perspektive schutzbediirftig sind (Jugendarbeitsschutzgesetz, Arbeitsschutzgesetz und
Mutterschutzgesetz). Sie erkennen den Grund fiir den besonderen Schutz von (bestimmten)
Arbeitnehmern und den daraus resultierenden Konflikt zwischen der staatlichen
Reglementierung von Arbeitsverhaltnissen und den wirtschaftlichen Interessen von
Unternehmen. Die SuS kennen verschiedene Arten von Arbeits- bzw. Vertragsverhaltnissen,
wie dem Werk- oder Dienstvertrag, befristeten Arbeitsvertrag, Teilzeitvertrag sowie Vertrage
tiber freie Mitarbeit oder Leiharbeit. Sie kdnnen diese aus unterschiedlichen Perspektiven
hinsichtlich ihrer Vor- und Nachteile sowie ihrer Haupt- und Nebeneffekte beurteilen und sind
sich insbesondere der Tatsache bewusst, dass Schutzrechte auch Einstellungsbarrieren darstellen
kénnen.

Die SusS erkennen den Sinn der Arbeitnehmervertretung im Unternehmen, sie kennen die
wichtigsten Regelungen zur Einrichtung, zu den Rechten und dem speziellen Kiindigungsschutz
von Jugend- und Auszubildendenvertretung sowie Betriebs- und Personalraten.

Als Mitarbeiter im Personalwesen kdnnen die SuS arbeitsrechtliche Regelungen in
betrieblichen Handlungssituationen umsetzen. Sie kénnen die Geschéftsleitung, den Betriebs-
bzw. Personalrat oder andere betriebliche Akteure in arbeitsrechtlichen Fragestellungen wie z.
B. dem Fuhren von Personalakten, der Einstellung und Kindigung von Mitarbeitern beraten. Sie
formulieren Tatigkeitsbeschreibungen und Arbeitszeugnisse sprachlich angemessen und kénnen
diese auch entschlisseln.
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Die SusS berucksichtigen den Schutz personenbezogener Daten und haben ein grundsatzliches
Verstandnis fir deren Sensibilitat. Die SuS erkennen, dass hinter dem Datenmaterial reale
Personen stehen, welche ein Anrecht auf den angemessen sorgsamen Umgang mit ihren
personenbezogenen Daten haben. Die SuS schiitzen die Privatsphéare und das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung der Mitarbeiter und Geschaftspartner.

Die SusS kennen die wesentlichen datenschutzrechtlichen Prinzipien und beachten diese in ihrem
Handeln. Sie verwenden Daten gewissenhaft in Hinblick auf die Auswahl und Art der Daten,
Dauer der Aufbewahrung/Speicherung, Weitergabe und die Nutzung der Daten. Sie kdnnen
rechtliche Konsequenzen, welche sich aus dem missbrauchlichen Handeln fir sie selbst und den
Betrieb ergeben, aufzeigen. Sie sind bereit und in der Lage, die Beachtung daten-
schutzrechtlicher Bestimmungen in ihrem (Ausbildungs-) Betrieb argumentativ zu vertreten. Sie
wissen bei wem oder wie sie sich in Zweifelsféallen informieren oder auch beschweren kénnen.

Die Sus erkennen die moralische Berechtigung und den wirtschaftlichen Sinn des Schutzes
geistigen Eigentums und kdnnen Beispiele benennen, in denen dieser Grundsatz auch durch ihr
eigenes Handeln beeintréchtigt wird. Sie kennen die Prinzipien, nach denen zwischen
berechtigter privater oder geschaftlicher Nutzung und unberechtigter Nutzung oder Weitergabe
unterschieden wird und wissen, wie sie in Zweifelsfallen Aufklarung erlangen kdnnen. Sie
wissen, was beim Zitieren fremden geistigen Eigentums zu beachten ist und richten sich danach.
Sie sind sich der Risiken eines VerstoRes gegen Urheberrechte bewusst, sind grundsétzlich
bereit, sich rechtskonform zu verhalten und wissen, wie sie in Konfliktfallen agieren kdnnen.

Die SuS wissen, dass der Verbraucherschutz Konsumenten und Anleger vor gesundheitlichen
Gefahrdungen und wirtschaftlicher Ubervorteilung schiitzen soll. Sie verstehen, dass dem — in
Abgrenzung zum homo oeconomicus - das Leitbild des schutzbedurftigen Verbrauchers
zugrunde liegt, aus dem heraus Einschrankungen der Konsumentensouverénitat bzw. der
Vertragsfreiheit gerechtfertigt werden. Die SuS kennen das MaRnahmenspektrum des
Verbraucherschutzes von Verbraucherinformation tiber Verordnungen und Gesetze zum
Verbraucherschutz bis hin zu entsprechenden Institutionen und Organen im Uberblick. Sie
kennen die wichtigsten Regelungen des Gesetzes gegen den Unlauteren Wettbewerb, zum
AGB-Recht, zum Fernabsatzrecht und zum Gewahrleistungsrecht und kénnen die sich daraus
ergebenden Konsequenzen sowohl aus Unternehmenssicht als auch aus Konsumentensicht
erlautern.

Die Schiilerinnen erkennen, dass mit der wirtschaftlichen Tatigkeit von Unternehmen, aber auch
mit dem eigenen Handeln, nattrliche Ressourcen verbraucht bzw. die naturlich Umwelt belastet
werden und dass dem im Interesse des Schutzes der nattrlichen Lebensgrundlagen aller durch
entsprechende Gesetze und VVerordnungen rechtlich Grenzen gesetzt sind. Sie kennen die
wichtigsten Regelungen zum Umweltschutz und kénnen deren Bedeutung fir das eigene
berufliche und private Handeln exemplarisch erlautern. Korrespondierend dazu kénnen Sie den
eigenen ,,0kologischen FuBBabdruck® interpretativ erschlieBen und haben ein Bewusstsein fur die
Okologischen Folgen ihrs Handelns entwickelt.

(Aspekte des Arbeits- und Unfallschutzes werden in der Kompetenzdimension
BWP/Bliromanagement angesprochen)
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Anhang 3: Ausbildungsrahmenplan als Anlage 1 der

Ausbildungsverordnung

Anlage 1 (zu 8 3 Absatz 1 Satz 1) der

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fir
Blromanagement und zur Kauffrau fur Bliromanagement
(Buromanagementkaufleute-Ausbildungsverordnung — BuroMKfAusbV)
(BIBB, 2013, 4129 ff.)

Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum Kaufmann fir
Blromanagement und zur Kauffrau fur Buromanagement
—sachliche Gliederung —

Abschnitt A: Gemeinsame berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in den Pflichtqualifikationen

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Féahigkeiten

1 2 3

1 Blroprozesse

(8 4 Absatz 2 Nummer 1)

11

Informationsmanagement
(8 4 Absatz 2 Nummer 1.1)

a) betriebliche Kommunikationssysteme auswéhlen und

anwenden
b) Grundfunktionen des Betriebssystems anwenden

c) Nutzen des Einsatzes von elektronischen
Dokumentenmanagementsystemen aufzeigen

d) Nutzen und Risiken von Onlineanwendungen
aufzeigen

e) Wege der Informationsbeschaffung beherrschen

f) Malinahmen zur Datensicherung und Datenpflege
veranlassen

1.2

Informationsverarbeitung
(8 4 Absatz 2 Nummer 1.2)

a) Texte des internen und externen Schriftverkehrs
formulieren, gliedern sowie situationsgerecht und
normgerecht erstellen

b) Textverarbeitungssystem bedarfsgerecht und
effizient anwenden

c¢) Vor- und Nachteile verschiedener
Prasentationsmedien und -techniken abwégen

d) Prasentationen vorgaben- und adressatengerecht
entwerfen, gestalten und durchfiihren

e) Préasentationen reflektieren

f) Kalkulationstabellen erstellen und Berechnungen
durchfihren

g) Daten in Diagrammen darstellen
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Abschnitt A: Gemeinsame berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in den Pflichtqualifikationen

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3
h) Tabellen und Diagramme dokumententbergreifend
verwenden
1) Dokumente pflegen und archivieren
J) Dateien exportieren und importieren
1.3 |burowirtschaftliche Abldufe| a) Bedarf an Bliromaterial planen, beschaffen und

(8 4 Absatz 2 Nummer 1.3)

verwalten
b) Posteingang und -ausgang bearbeiten

¢) Dokumente unter Beachtung gesetzlicher und
betrieblicher Aufbewahrungsfristen verwalten

d) blrowirtschaftliche Ablaufe reflektieren und
Verbesserungen vorschlagen

1.4

Koordinations- und
Organisationsaufgaben
(8 4 Absatz 2 Nummer 1.4)

a) interne und externe Termine planen, koordinieren
und Uberwachen; bei Terminabweichungen
erforderliche Malinahmen einleiten

b) Sitzungen und Besprechungen nach sachlichen und
zeitlichen VVorgaben vor- und nachbereiten sowie
betreuen

c) bei der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle von
Projekten mitwirken

Geschaftsprozesse
(8 4 Absatz 2 Nummer 2)

2.1

Kundenbeziehungen
(8 4 Absatz 2 Nummer 2.1)

a) eigene Rolle als Dienstleister im Kundenkontakt
berlicksichtigen

b) Kundendaten zusammenstellen, aufbereiten und
auswerten

c) situationsgerecht und kundenorientiert Auskunft
geben und beraten

d) Informationen kundengerecht aufbereiten

e) Bedeutung von Kundenservice fir die
Kundenzufriedenheit erkennen und bericksichtigen

2.2

Auftragsbearbeitung und
-nachbereitung
(8 4 Absatz 2 Nummer 2.2)

a) Kundenanfragen bearbeiten und bei ihrer
Abwicklung mitwirken

b) Kundenauftrage annehmen, bearbeiten sowie dabei
Rechtsvorschriften und Verfahrensregeln beachten

c) Auftragsabwicklung mit Kunden festlegen
d) Begleitdokumente und Rechnungen erstellen

e) Vor- und Nachkalkulationen durchfiihren und
auswerten

f) Beschwerden und Reklamationen bearbeiten

2.3

Beschaffung von Material

a) Material- und Dienstleistungsbedarf ermitteln
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Abschnitt A: Gemeinsame berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in den Pflichtqualifikationen

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3

und externen
Dienstleistungen
(8 4 Absatz 2 Nummer 2.3)

b) Bezugsquellen ermitteln, Auswahl begriinden und
dabei Beschaffungsrichtlinien sowie
Rahmenvertrage beachten

c) Angebote einholen, prifen, vergleichen und
Entscheidungen begriinden

d) Bestellungen durchfiihren

e) Liefertermine tberwachen und bei VVerzug mahnen

f) Bestellungen mit den Wareneingangsunterlagen
vergleichen, Dienstleistungen abnehmen, bei
Abweichungen Differenzen klaren

2.4

personalbezogene
Aufgaben
(8 4 Absatz 2 Nummer 2.4)

a) Personaleinsatzplanung unterstiitzen und
Arbeitszeitregelungen berlicksichtigen

b) Dienstreiseantrdge und Reisekostenabrechnungen
vorbereiten

c) bei der Bearbeitung von Mitarbeiterdaten
Regelungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit einhalten

d) bereichsbezogene Personalstatistiken fiihren und
auswerten

2.5

kaufménnische Steuerung
(8 4 Absatz 2 Nummer 2.5)

a) Einflussfaktoren auf die Wirtschaftlichkeit der
betrieblichen Leistungserstellung beachten

b) Rechnungswesen als Instrument kaufmannischer
Planung, Steuerung und Kontrolle an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes anwenden

c) Investitionen und Finanzierung an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes erlautern

d) Kosten- und Leistungsstruktur des
Ausbildungsbetriebes berucksichtigen

e) Belege unterscheiden, den jeweiligen
Geschaftsvorgangen zuordnen, rechnerisch und
sachlich prufen

f) Zahlungen unter Berlcksichtigung der
Zahlungsbedingungen vorbereiten

Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils finf Monaten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten

1 2 3

1 |Auftragssteuerung und -

koordination
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3

(8 4 Absatz 3 Nummer 1)

11

Auftragsinitiierung
(8 4 Absatz 3 Nummer 1.1)

a) Kunden produktspezifisch und kaufmannisch
beraten

b) Angebotsgrundlagen und -alternativen mit dem
Kunden entwickeln

c) erganzenden Service anbieten

d) Kalkulationsdaten fiir Angebote einholen
e) Angebote erstellen

) Auftragseingang prufen, Auftrag bestatigen

1.2

Auftragsabwicklung
(8 4 Absatz 3 Nummer 1.2)

a) Zeit- und Ressourcenplan in Abstimmung mit den
Beteiligten erstellen

b) auftragsrelevante Beschaffungen sicherstellen
c) auftragsbegleitend mit Kunden kommunizieren
d) auftragsbezogene Daten einholen

e) Soll- und Ist-Vergleich der Leistungserbringung
durchfihren, bei Bedarf nachsteuern

f) Abnahme der Leistung veranlassen

1.3

Auftragsabschluss
(8 4 Absatz 3 Nummer 1.3)

a) Auftragsdokumentation vervollstandigen und
bearbeiten

b) Auftrage nachkalkulieren
c) Auftrage fakturieren, Kundenrechnungen erstellen

d) Zahlungseingange tberwachen und bei Bedarf
Malnahmen einleiten

14

Auftragsnachbereitung
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1.4)

a) Kundenzufriedenheit ermitteln und auswerten
b) Malinahmen zur Kundenbindung initiieren
¢) Kundenreklamationen bearbeiten

d) Probleme in Auftragsprozessen identifizieren und
analysieren

e) Problemldsungen vorschlagen

kaufménnische Steuerung
und Kontrolle
(8 4 Absatz 3 Nummer 2)

2.1

Finanzbuchhaltung
(8 4 Absatz 3 Nummer 2.1)

a) Kreditoren- und Debitorenstammdaten aufnehmen
und pflegen

b) Geschaftsvorgange unter Berlicksichtigung
gesetzlicher und betrieblicher Regelungen
buchhalterisch einordnen

c) Belege erfassen, kontieren und auf Bestands- und
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

1

2

3

Erfolgskonten buchen

d) im Rahmen der Kontokorrentbuchhaltung
Zahlungseingéange tberwachen und
Zahlungsausgénge veranlassen

e) MalRnahmen bei Zahlungsverzug einleiten

f) bei periodengerechten Abschlussarbeiten
unterstutzen

2.2

Kosten-und-Leistungs-
Rechnung
(8 4 Absatz 3 Nummer 2.2)

a) Zweck und Struktur der betrieblichen Kosten-und-
Leistungs-Rechnung bei Aufgabenstellungen
berucksichtigen

b) Kosten ermitteln, aufbereiten und Giberwachen
c) Leistungen kalkulieren und verrechnen

d) Ergebnisse der Kosten-und-Leistungs-Rechnung
fiir Entscheidungen aufbereiten

2.3

Controlling
(8 4 Absatz 3 Nummer 2.3)

a) Einflussfaktoren auf den Betriebserfolg
identifizieren und reflektieren

b) Ergebnisse der Betriebsrechnung und der
Finanzbuchhaltung fur das Controlling
aufbereiten und interpretieren

¢) Soll- und Ist-Vergleiche durchfiihren,
Abweichungen feststellen und kommunizieren

d) Kennzahlen ermitteln, aufbereiten und beurteilen,
Statistiken und Berichte erstellen

3 [kaufménnische Abldufe in
Kleinen und mittleren
Unternehmen
(8 4 Absatz 3 Nummer 3)
3.1 |laufende Buchfiihrung a) Buchungsvorgange bearbeiten
(8 4 Absatz 3 Nummer 3.1) | p) Kassenbuch fiihren
c) Bestands- und Erfolgskonten fiihren
d) Offene-Posten-Listen verwalten
e) Zahlungsein- und -ausgéange kontrollieren und
Malinahmen bei Zahlungsverzug einleiten
f) am buchhalterischen Jahresabschluss unter
Beriicksichtigung der Fristen mitwirken
3.2 [Entgeltabrechnung a) Personalstammdaten erfassen und pflegen

(8 4 Absatz 3 Nummer 3.2)

b) erforderliche Prozessdaten fir die
Entgeltabrechnung erfassen und bearbeiten

c¢) Auszahlungsbetrége unter Berlicksichtigung
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3
geltender steuer-, sozial- und tarifrechtlicher
Bestimmungen ermitteln
d) notwendige Unterlagen zum Monats- und

Jahresabschluss unter Beriicksichtigung der
Fristen erstellen

3.3 |betriebliche Kalkulation a) Kosten verursachungsgerecht zuordnen

(8 4 Absatz 3 Nummer 3.3)

b) Angebote unter Berticksichtigung der Kosten und
Marktchancen kalkulieren

c) auftragsbezogene Kosten tiberwachen und
kontrollieren

d) Verfahren der Voll- und Teilkostenrechnung
anwenden

e) durch Nachkalkulation Auswirkungen auf den
Unternehmenserfolg ermitteln

3.4

betriebliche Auswertungen
(§ 4 Absatz 3 Nummer 3.4)

a) bei der Ermittlung der Unternehmensertragslage
mitwirken

b) Wirkungen der Abschreibungen fur den
Betriebserfolg unterscheiden

c) Statistiken erstellen und Plan-Ist-Vergleiche
durchfiihren

d) betriebliche Kennzahlen beurteilen und fir
unternehmerische Entscheidungen aufbereiten

4 |Einkauf und Logistik
(8 4 Absatz 3 Nummer 4)
4.1 |Bedarfsermittlung a) Bedarf an Produkten und Dienstleistungen
(8 4 Absatz 3 Nummer 4.1) feststellen
b) Mengen und Termine disponieren
4.2 |operativer Einkaufsprozess | a) interne Einkaufsrichtlinien und Rahmenvertrage
(8 4 Absatz 3 Nummer 4.2) sowie betriebliche Compliance einhalten
b) Bezugsquellen ermitteln, analysieren und
Lieferantenvorauswahl treffen
¢) Angebote einholen und vergleichen
d) Bestellung durchfiihren, Auftragsbestatigung mit
der Bestellung vergleichen und bei
Abweichungen Ldsungen vereinbaren
e) Vertragserfullung tberwachen und bei
Vertragsstorung Malinahmen einleiten
4.3 |strategischer a) bei der Verhandlung von Einkaufskonditionen

Einkaufsprozess
(8 4 Absatz 3 Nummer 4.3)

mitwirken
b) Lieferanteninformationen fiir Entscheidungen
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3
systematisch erfassen
c) bei der Erstellung von Rahmenvertréagen
mitwirken
d) Prozesse der Bedarfsermittlung und des Einkaufs
reflektieren und Verbesserungen vorschlagen
4.4 |Lagerwirtschaft a) unterschiedliche Systeme der Lagerhaltung

(8 4 Absatz 3 Nummer 4.4)

vergleichen

b) vom Ausbildungsbetrieb genutztes Lagersystem
bei logistischen Abldaufen beriicksichtigen

c) Wareneingang prufen, Mangelbeseitigung
veranlassen

d) Bestande erfassen, kontrollieren und bewerten

5 [Marketing und Vertrieb
(8 4 Absatz 3 Nummer 5)
5.1 |Marketingaktivitaten a) Instrumente der Marktbeobachtung und -analyse
(8 4 Absatz 3 Nummer 5.1) nutzen und dabei Mitbewerber sowie
Marktentwicklungen beachten
b) an der Entwicklung von Marketingmafinahmen
mitwirken
c) Ressourcen planen und organisieren und Kosten
ermitteln
d) bei der Durchfiihrung von Marketingmafnahmen,
insbesondere der Verkaufsforderung, mitwirken
und diese MalRhahmen dokumentieren
e) Aktivitaten hinsichtlich Zeit, Wirtschaftlichkeit
und Qualitat uberwachen und gegebenenfalls
nachsteuern
f) Wirkungen von Marketingmalinahmen feststellen
und Verbesserungsvorschlage entwickeln
5.2 |Vertrieb von Produkten a) Kundendaten und -informationen nutzen

und Dienstleistungen
(8 4 Absatz 3 Nummer 5.2)

b) Vertriebsformen berlicksichtigen

¢) Situation des Kunden analysieren, Bedarf
feststellen, kundengerechte Ldsungsvorschlage
entwickeln und erlautern, tber
Finanzierungsmoglichkeiten informieren;
Angebote unterbreiten

d) Vertrage und Vertragsverhandlungen vorbereiten
und an Vertragsabschliissen mitwirken

e) Erflllung von Vertragen Gberwachen, bei
Abweichungen Malinahmen einleiten
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten

1 2 3
5.3 |[Kundenbindung a) Kundenbeziehungen unter Berticksichtigung

und Kundenbetreuung
(8 4 Absatz 3 Nummer 5.3)

betrieblicher Vorgaben gestalten

b) MalRnahmen der Kundenbindung und -betreuung
umsetzen

c) Beschwerden entgegennehmen und MaRRnahmen
des Beschwerdemanagements umsetzen

d) Kundenzufriedenheit ermitteln, MaRnahmen
vorschlagen

Personalwirtschaft
(8 4 Absatz 3 Nummer 6)

6.1

Personalsachbearbeitung
(8 4 Absatz 3 Nummer 6.1)

a) rechtliche VVorgaben aus unterschiedlichen
Beschéftigungs- und Dienstverhaltnissen im
Ausbildungsbetrieb beachten

b) Personalakten unter Berticksichtigung von
Datenschutz und Datensicherheit fiihren

c) Vorgange im Zusammenhang mit Entgelten oder
Bezligen bearbeiten

d) Vorgange im Zusammenhang mit Arbeits- und
Fehlzeiten bearbeiten

e) Auskunfte im Zusammenhang mit der
Personalverwaltung erteilen

f) Personalstatistiken fiihren und auswerten

g) Informations-, Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte beriicksichtigen

h) bei Einstellungen und personellen Verédnderungen

erforderliche Meldungen veranlassen, Vertrage
vorbereiten und Dokumente erstellen

6.2

Personalbeschaffung und
-entwicklung
(8 4 Absatz 3 Nummer 6.2)

a) Personalbedarfsermittlung unter Beriicksichtigung
von Anforderungsprofilen unterstiitzen

b) im Personalbeschaffungsprozess, insbesondere
bei Stellenausschreibungen, Auswahlverfahren
und Entscheidungsfindungen, mitwirken

c¢) im Bereich der Personalentwicklung insbesondere
MaRnahmen im Rahmen der Aus- und
Weiterbildung organisieren

d) betriebliche Gesundheitsforderung unterstiitzen

e) Malnahmen der Personalbeschaffung und -
entwicklung reflektieren und Verbesserungen
vorschlagen
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten

1 2 3

7 |Assistenz und Sekretariat

(8 4 Absatz 3 Nummer 7)

7.1

Sekretariatsfiihrung
(8 4 Absatz 3 Nummer 7.1)

a) Methoden des Selbstmanagements zur
Optimierung von Buroorganisation und
Arbeitsablaufen anwenden

b) Kommunikation zwischen den Beteiligten
unterstiitzen und Uber Prioritdten von Interessen
und Anliegen entscheiden

¢) Kommunikation mit den Beteiligten
situationsgerecht gestalten, dabei Anliegen
berucksichtigen, eigenes Rollenverstandnis
entwickeln

d) Kommunikationsstérungen vermeiden

e) Kleinprojekte planen, durchfiihren, kontrollieren
und bewerten

7.2

Terminkoordination und
Korrespondenzbearbeitung
(8 4 Absatz 3 Nummer 7.2)

a) Termine koordinieren und Uberwachen;
Wiedervorlage steuern

b) termingerecht Informationen und
Arbeitsergebnisse einfordern und bereitstellen

c¢) Informationen und Dokumente inhaltlich
zusammenstellen

d) uber Dringlichkeit von Informationen und
Dokumenten sowie deren Weiterleitung
entscheiden

e) Geschéftskorrespondenz fiihren

7.3

Organisation von Reisen
und Veranstaltungen
(8 4 Absatz 3 Nummer 7.3)

a) Reisen organisieren, nachbereiten und abrechnen

b) Veranstaltungen organisieren, begleiten und
nachbereiten

c)Unterlagen zusammenstellen und aufbereiten

Offentlichkeitsarbeit

und
Veranstaltungsmanagement
(8 4 Absatz 3 Nummer 8)

8.1

Offentlichkeitsarbeit
(8 4 Absatz 3 Nummer 8.1)

a) MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit des
Ausbildungsbetriebes analysieren

b) an der Entwicklung von MaRnahmen der
Offentlichkeitsarbeit unter Berticksichtigung von
Zielsetzung, Zielgruppen und unterschiedlichen
Medien mitwirken

¢) Umsetzung der Malinahmen planen und
organisieren
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Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3
d) Wirkung der Malinahmen analysieren und
bewerten
8.2 [Veranstaltungsmanagement | a) an Veranstaltungsplanungen, insbesondere

(8 4 Absatz 3 Nummer 8.2)

hinsichtlich Offentlichkeitsarbeit,
Ressourcenkalkulation, raumlicher Organisation
und Ausstattung, mitwirken und dabei
wirtschaftliche, rechtliche und 6kologische
Aspekte berucksichtigen

b) Einladungen und Teilnehmerunterlagen erarbeiten
sowie Teilnehmer bei Anfragen und
organisatorischen Problemen unterstiitzen

c) Prozesse mit Dienstleistern koordinieren und
Uberwachen, dabei betriebliche Compliance
einhalten und bei Abweichungen MalRnahmen
einleiten

d) Kosten nachkalkulieren, Rechnungen priifen und
kontieren

e) Veranstaltungen dokumentieren und analysieren,
Informationen fir die Offentlichkeitsarbeit und
nachfolgende Prozesse nutzen

9 [Verwaltung und Recht
(8 4 Absatz 3 Nummer 9)
9.1 [Kunden- und a) Kunden und Birger im Umgang mit Verwaltung
Burgerorientierung situationsgerecht unterstiitzen, auf sachgerechte
(8 4 Absatz 3 Nummer 9.1) Antragstellung hinwirken
b) Mdglichkeiten der Aufgabenerledigung Kunden
und Burgern nachvollziehbar aufzeigen
c) Verwaltungsprozesse transparent gestalten
9.2 |Rechtsanwendung a) Anliegen und Zustandigkeiten Kl&ren,
(8 4 Absatz 3 Nummer 9.2) Sachverhalte ermitteln, Malinahmen einleiten
b) Beteiligungsverfahren durchfuhren, dabei
Verfahrensvorschriften beachten
¢) Rechtsgrundlagen bei der Wahrnehmung von
Fachaufgaben anwenden
d) Sachverhalte unter Tatbestandsmerkmale
subsumieren und unter Beachtung gebundenen
und ungebundenen Verwaltungshandelns
Rechtsfolgen feststellen
9.3 [Verwaltungshandeln a) Verwaltungsakte entwerfen

(8 4 Absatz 3 Nummer 9.3)

b) Bekanntgabe von Verwaltungsakten veran-

101



Abschnitt B: Weitere berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in zwei Wahlqualifikationen von jeweils flinf Monaten

Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

1

2

3

lassen

c¢) Widerspruche, Einspriiche und Beschwerden
entgegennehmen, Form und Frist prifen und
weiterleiten

d) Moglichkeiten der Korrektur von
Verwaltungshandlungen aufzeigen

e) Vorgéange nach rechtlichen und behérdlichen
VVorgaben dokumentieren

f) Bearbeitungsprozesse analysieren und
Verbesserungen vorschlagen

10

offentliche Finanzwirtschaft
(8 4 Absatz 3 Nummer 10)

10.1

Finanzwesen
(8 4 Absatz 3 Nummer 10.1)

a) rechtliche Grundlagen des 6ffentlichen Haushaltes
der ausbildenden Stelle unter Berucksichtigung
des Haushalts- oder Wirtschaftsplans anwenden

b) Haushaltsgrundséatze bei der
Mittelbewirtschaftung anwenden

c) am Verfahren zur Aufstellung des Haushalts- oder
Wirtschaftsplans mitwirken

d) Anforderungen der Haushaltsaufsicht und
Haushaltskontrolle beruicksichtigen

10.2

Haushalts- und
Kassenwesen
(8 4 Absatz 3 Nummer 10.2)

a) Geschéaftsvorgange zuordnen und Buchungen
vorbereiten

b) bei der Mittelbedarfsberechnung im Rahmen der
Haushaltsausfuihrung mitwirken

c) gebuchte Einnahmen, Ausgaben, Ertrédge und
Aufwendungen ermitteln und hochrechnen

d) Ubersichten fir Mittelzu- und Mittelabfliisse
erstellen, iberwachen und weiterleiten

e) Voraussetzungen fur Stundung, Niederschlagung
und Erlass von Forderungen prifen

) Unterlagen flr den Jahresabschluss
zusammenstellen

Abschnitt C: Gemeinsame integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3
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Abschnitt C: Gemeinsame integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten

1 2 3

1 |Ausbildungsbetrieb

(8 4 Absatz 4 Nummer 1)

11

Stellung, Rechtsform
und Organisationsstruktur
(8 4 Absatz 4 Nummer 1.1)

a) Zielsetzung, Aufgaben und Stellung des
Ausbildungsbetriebes im gesamtwirtschaftlichen
und gesamtgesellschaftlichen Zusammenhang
beschreiben

b) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erlautern

c) organisatorischen Aufbau des
Ausbildungsbetriebes mit seinen Aufgaben und
Zusténdigkeiten erldutern und Zusammenwirken
der einzelnen Funktionsbereiche erkléren

d) Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit
Wirtschaftsorganisationen, Behodrden,
Verbanden und Gewerkschaften beschreiben

1.2

Produkt- und
Dienstleistungsangebot
(8 4 Absatz 4 Nummer 1.2)

a) Leistungsspektrum des Ausbildungsbetriebes
beschreiben

b) Leistungen des Wirtschaftszweiges darstellen

c) Markt- und Wettbewerbssituation des
Ausbildungsbetriebes darstellen

1.3

Berufsbildung
(8 4 Absatz 4 Nummer 1.3)

a) Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag feststellen und Aufgaben
der Beteiligten im dualen System der
Berufsausbildung beschreiben

b) betrieblichen Ausbildungsplan mit der
Ausbildungsordnung vergleichen

c) Bedeutung lebensbegleitenden Lernens fiir die
berufliche und persodnliche Entwicklung
begriinden sowie den Nutzen beruflicher
Aufstiegs- und
Weiterentwicklungsmaglichkeiten darstellen

14

arbeits-, sozial-,
mitbestimmungsrechtliche
und tarif- oder
beamtenrechtliche
\Vorschriften

(8 4 Absatz 4 Nummer 1.4)

a) arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche
Vorschriften sowie fur den Ausbildungsbetrieb
geltende tarif- oder beamtenrechtliche
Vorschriften beachten

b) Arbeitsvertrage unter Berlicksichtigung arbeits-,
steuer- und sozialversicherungsrechtlicher
Auswirkungen unterscheiden

c) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung
erklaren

1.5

Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

a) Geféhrdung von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz feststellen und MaRnahmen zur
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Abschnitt C: Gemeinsame integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3

(8 4 Absatz 4 Nummer 1.5)

Vermeidung der Gefahrdung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhttungsvorschriften anwenden

¢) Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben
sowie erste Mallnahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden; Verhaltensweisen bei Bréanden
beschreiben und MalRnahmen der
Brandbekampfung ergreifen

1.6

Umweltschutz
(8 4 Absatz 4 Nummer 1.6)

Zur Vermeidung betriebsbedingter
Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere
a) mogliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erkléren

b) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

c) Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufuhren

1.7

wirtschaftliches und
nachhaltiges Denken und
Handeln

(8 4 Absatz 4 Nummer 1.7)

a) Rolle der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fur
den betrieblichen Erfolg erkennen

b) betriebswirtschaftliche Zusammenhénge und
Aspekte der Nachhaltigkeit bei der
Aufgabenerledigung berticksichtigen

c) Verfahren der Wirtschaftlichkeitsrechnung
anwenden

d) Kosten-Nutzen-Relationen bei der
Aufgabenerledigung beurteilen und Aufgaben
effektiv erledigen

2 |Arbeitsorganisation
(8 4 Absatz 4 Nummer 2)
2.1 |Arbeits- und a) eigene Arbeit systematisch planen, durchftihren,

Selbstorganisation,
Organisationsmittel
(8 4 Absatz 4 Nummer 2.1)

kontrollieren und reflektieren; dabei inhaltliche,
organisatorische, zeitliche und finanzielle
Aspekte berucksichtigen

b) Arbeits- und Organisationsmittel einsetzen

c) Methoden des selbstandigen Lernens anwenden,
Fachinformationen nutzen, Lern- und
Arbeitstechniken anwenden
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Abschnitt C: Gemeinsame integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3
d) Informationsflisse und Entscheidungsprozesse
berlicksichtigen
2.2 |Arbeitsplatzergonomie a) Vorschriften fur Buroarbeitsplatze beachten

(8 4 Absatz 4 Nummer 2.2)

b) Mdglichkeiten der Arbeitsplatz- und
Arbeitsraumgestaltung unter Berlicksichtigung
der Umwelt- und Gesundheitsfaktoren und
ergonomischer Grundsétze erlautern

2.3

Datenschutz und
Datensicherheit
(8 4 Absatz 4 Nummer 2.3)

a) personenbezogenen Datenschutz als
Personlichkeitsschutz verstehen und
Datenschutzregelungen in den Arbeitsprozessen
anwenden

b) Datenpflege und Datensicherung durchfiihren
und kontrollieren

2.4

qualitatsorientiertes Handeln
in Prozessen
(8 4 Absatz 4 Nummer 2.4)

a) betriebliche Abl&ufe unter Berticksichtigung von
Informationsfliissen, Entscheidungswegen und
Schnittstellen einordnen und mitgestalten

b) eigenes Handeln im Arbeitsprozess in Bezug auf
den Erfolg des Geschéftsprozesses und auf die
Belange aller Beteiligten reflektieren und
anpassen

c) zur kontinuierlichen Verbesserung von
Arbeitsprozessen im Betrieb beitragen

3 |Information,
Kommunikation,
Kooperation
(8 4 Absatz 4 Nummer 3)

3.1 |Informationsbeschaffung a) Informationen recherchieren, beurteilen,
und Umgang mit aufbereiten und archivieren
Informationen b) Informationen auswerten, interpretieren und in
(8 4 Absatz 4 Nummer 3.1) sprachlich angemessener Form weitergeben

c) Vor- und Nachteile verschiedener
Informationsquellen berticksichtigen
3.2 [Kommunikation a) interne und externe Kommunikationsprozesse

(8 4 Absatz 4 Nummer 3.2)

gestalten

b) Anlésse und Arten mindlicher und schriftlicher
Kommunikation berticksichtigen

c) Gespréachsfiihrungs- und Fragetechniken
anwenden

d) ziel- und kundenorientierte Gesprache fiihren,
Zeitrahmen einhalten, Ergebnisse
zusammenfassen
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Abschnitt C: Gemeinsame integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr.| Ausbildungsberufsbildes Fahigkeiten
1 2 3
e) soziokulturelle Unterschiede in der
Kommunikation berticksichtigen
3.3 |Kooperation und Teamarbeit | a) Wertschatzung, Respekt und Vertrauen als

(8 4 Absatz 4 Nummer 3.3)

Grundlage erfolgreicher Zusammenarbeit
erkennen

b) Feedback konstruktiv geben und
entgegennehmen

c) interne und externe Kooperationsprozesse
gestalten

d) Aufgaben im Team planen und bearbeiten

e) zur Konfliktlésung im eigenen Arbeitsumfeld
beitragen

3.4

Anwenden einer
Fremdsprache

bei Fachaufgaben

(8 4 Absatz 4 Nummer 3.4)

a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

b) Auskunfte in einer Fremdsprache einholen und
erteilen
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Anhang 4: Ausschnitt aus dem Rahmenlehrplan

Rechtlich Relevante Lernfelder aus dem
Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Kaufmann fur Biaromanagement und
Kauffrau flr Buromanagement (KMK, 2013, 9 ff.)

Lernfeld 1: | Die eigene Rolle im Betrieb 1. Ausbildungsjahr
mitgestalten und den Betrieb Zeitrichtwert: 40 Stunden
prasentieren

Die Schulerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, ihre Rolle innerhalb des
Betriebs aktiv zu gestalten und ihren Betrieb zu prasentieren.

Die Schilerinnen und Schuler klaren ihren Verantwortungsbereich im Betrieb und
identifizieren sich mit ihrer Rolle als Auszubildender und als zukiinftiger Arbeitnehmer,
die auf unterschiedlichen rechtlichen Grundlagen basieren.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren ihre eigenen Rechte und Pflichten,
informieren sich Uber Inhalte und Regelungen der Ausbildungsvertrdge, ihre
Mitbestimmungsrechte durch die Jugend- und Auszubildendenvertretung. Sie
informieren sich uber geltendes Recht (Berufsbhildungsgesetz,
Jugendarbeitsschutzgesetz) und das fur sie geltende Tarifrecht. Ebenso erkunden sie
Maoglichkeiten beruflicher Fort- und Weiterbildung.

Die Schilerinnen und Schiler suchen und bewerten Informationen und deren Quellen
zur Darstellung ihres Betriebes. Sie erschlielen das Leistungsspektrum ihres Betriebes,
die eingesetzte betriebswirtschaftlichen Produktionsfaktoren, die Ziele ihres Betriebes
sowie dessen Stellung in der arbeitsteiligen Wirtschaft und innerhalb des erweiterten
Wirtschaftskreislaufes.

Sie erfassen ihre Stellung innerhalb des Aufbaus des Betriebes und die wesentlichen
Arbeits- und Geschaftsprozesse des Betriebes sowie ihren eigenen Handlungsrahmen
(Vertretungsvollmachten).

Die Schulerinnen und Schuler entwickeln auf der Grundlage von Rechten und Pflichten
ihre Kompetenzen im Betrieb weiter und initiieren eine zielorientierte, auf standiger
Weiterentwicklung basierende Einstellung zum lebenslangen Lernen als engagierter
Mitarbeiter. Sie stellen sich realistische Ziele. Sie wahlen fur ihre Ergebnisse eine
geeignete Présentationsform und berlcksichtigen dabei die Rahmenbedingungen und
Présentationsregeln. Zur Bewertung von Présentationen erstellen sie einen
Kriterienkatalog.

Die Schilerinnen und Schiiler werden ihrer Rolle im Betrieb gerecht. Sie beachten und
nutzen die gesetzlichen und vertraglichen Regelungen. Sie erledigen ihre
Aufgabenstellungen selbststandig und sind bereit mit Kollegen zusammenzuarbeiten.
Sie nehmen anstehende Arbeiten aufmerksam wahr und erledigen diese unaufgefordert
und eigenverantwortlich.

Sie présentieren ihren Betrieb mit geeigneten Medien Sie wenden Arbeitsstrategien
(Informationsbeschaffungsstrategie, Elaborationsstrategie) an und finden fiir einfache
und komplexe Anforderungen selbststdndig Losungen. Sie sind in der Lage, sich
schwierigen Situationen zu stellen und situationsgerecht gegen innere Widerstande
anzukampfen. Sie zeigen Durchhaltevermdgen, um langerfristige Ziele zu erreichen.

Sie beurteilen ihre eigene Rolle und das eigene Handeln vor dem Hintergrund der fir sie
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verdnderten Rahmenbedingungen sowie die Reaktion der anderen kritisch. Sie
kontrollieren kontinuierlich ihre Arbeitsergebnisse und bessern diese selbststandig und
eigenverantwortlich nach. Die Schulerinnen und Schuler bewerten ihre Prasentation mit
Hilfe des Kriterienkataloges.

Sie hinterfragen die eigene Einstellung, respektieren die Vorstellungen anderer und
ziehen Schlussfolgerungen fir ihr zukunftiges Handeln. Sie nehmen konstruktives
Feedback an und beachten dies bei zukinftigen Prasentationen.

Lernfeld 2: | BUroprozesse gestalten und Arbeits- 1. Ausbildungsjahr
vorgange organisieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schilerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, ihre Arbeitsprozesse im
Biro eigenverantwortlich und effizient zu planen und zu gestalten sowie
gesundheitliche und rechtliche Aspekte, auch im Umgang miteinander, zu
bertcksichtigen.

Die Schulerinnen und Schiler zeigen die Bereitschaft und Flexibilitat, die komplexen
Herausforderungen ihres Aufgabenbereichs engagiert und verantwortungsbewusst zu
bewaltigen. Sie analysieren die Anforderungen an die Gestaltung ihrer jeweiligen
Arbeitsprozesse sowie ihres Arbeitsplatzes und Arbeitsraumes. Sie Uberprifen ihre
Schreibfertigkeit an Geréten der Informationstechnik, inwiefern sie fur die Erledigung
ihrer Aufgaben angemessen ist.

Die Schiilerinnen und Schuler informieren sich tUber die Anforderungen an blrowirt-
schaftliche Ablaufe. Sie erkunden gesetzliche Vorschriften zur Gestaltung des
Arbeitsplatzes und —raumes sowie ergonomische und 6kologische Erfordernisse.

Die Schiilerinnen und Schiler recherchieren Malinahmen zur Erhaltung und Forderung
ihrer Gesundheit. Sie ermitteln Strategien zur Bewidltigung von Belastungen am
Arbeitsplatz (Stress, Burnout) und Konflikten (Mobbing).

Sie planen unter ergonomischen, ékologischen und ablauforganisatorischen Aspekten
die Gestaltung ihres Arbeitsplatzes. Die Schilerinnen und Schiler achten auf die
Arbeitssicherheit und die Erhaltung und Forderung ihrer Gesundheit (Bewegung,
Ernédhrung, Stressregulation, Suchtpravention).

Die Schilerinnen und Schiler strukturieren ihre Arbeitsprozesse effizient. Dabei
identifizieren sie mogliche Storungen, Zeitdiebe und Zeitfallen und schalten diese aus.

Sie erstellen Checklisten fiir ihre Arbeitsablaufe und nutzen weitere Methoden des
Zeitmanagements (ABC-Analyse, Eisenhower-Prinzip) sowie Techniken des
Selbstmanagements (Selbstbeobachtung, Zielklarung und -setzung, Selbstkontrolle).

Die Schilerinnen und Schiler gestalten ihren Arbeitsplatz und -raum und beachten
dabei die Auswirkungen auf ihre Leistungsfahigkeit.

Die Schilerinnen und Schiler koordinieren und Uberwachen Termine und erstellen
digitale Terminplane unter Berlicksichtigung verschiedener Terminarten.

Sie bereiten Sitzungen und Besprechungen vor, begleiten die Durchfiihrung und geben
bei Bedarf einfache Auskinfte in einer fremden Sprache. Sie bereiten Sitzungen und
Besprechungen nach, dokumentieren diese, insbesondere in Form von Protokollen.
Dabei setzen sie Standardsoftware ein und erschlielen sich selbststandig die hierzu
notwendigen Funktionen der gewahlten Softwareprogramme. Sie optimieren ihre
Schreibfertigkeit durch eigenverantwortliches Schreibtraining.
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Die Schilerinnen und Schler bereiten eingehende Informationen zur innerbetrieblichen
Weitergabe auf. Sie sortieren die ausgehenden Informationen und entscheiden sich
jeweils fur die zweckméligste Versandart unter Beriicksichtigung von Sicherheit,
Vertraulichkeit, Schnelligkeit, Kosten und Rechtsverbindlichkeit.

Die Schilerinnen und Schiler wahlen zweckmaRige Systeme fur eine normgerechte
Ordnung und Aufbewahrung von Schriftsticken und elektronischen Dokumenten und
verwenden gezielt Speichermedien. Sie realisieren die Datensicherheit und Datenpflege.
Sie achten auf die Einhaltung der gesetzlichen und betrieblichen Vorschriften fur die
Dauer der Aufbewahrung der Schriftstlicke und Daten.

Sie arbeiten kooperativ im Team und berucksichtigen bei Entscheidungen die
Notwendigkeit von Kompromissen. Sie vertreten gegeniiber anderen iberzeugend ihre
Meinung, entwickeln ihre Kommunikationsfahigkeit (verbale und nonverbale
Kommunikationstechniken) und ihr Selbstbewusstsein (Selbstwirksamkeit, realistisches
Selbstbild). Sie verhalten sich im Umgang miteinander kooperationsbereit und
wertschatzend und sind fir Aspekte der Inklusion sensibilisiert. Sie interessieren sich
fur die Verschiedenheit der Teammitglieder und sehen darin Potentiale fiir ihre eigene
Weiterentwicklung und die des Betriebes.

Sie beurteilen selbstkritisch ihr Verhalten im Team, die Gestaltung ihres Arbeitsplatzes
und -raumes sowie ihre Arbeitsprozesse. Die Schilerinnen und Schiiler reflektieren
ihren Beitrag zum Erfolg des Betriebes und zur Gestaltung eines angenehmen
Betriebsklimas.

Sie hinterfragen den Beitrag, den sie selbst erbringen kdnnen, um ein gelingendes
Miteinander im Ausbildungsbetrieb zu gewahrleisten. Dabei respektieren sie die
Wertvorstellungen ihrer Kollegen.

Lernfeld 3: | Auftrége bearbeiten 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schilerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, Anfragen zu beantworten,
Angebote zu erstellen und Auftrage anzunehmen sowie stérungsfreie Prozesse
fachgerecht auszufihren.

Die Schilerinnen und  Schiler analysieren den  Geschaftsprozess  der
Auftragsbearbeitung und ihren Verantwortungsbereich sowie ihre Befugnisse in diesem
Prozess. Sie sind bereit, mit anderen zusammenzuarbeiten und nehmen Kunden als
wichtige Partner wahr. Sie erschlieBen sich die Struktur von birolblichen
Applikationen.

Die Schulerinnen und Schiler sondieren die betrieblichen Rahmenbedingungen fur die
Erstellung von Angeboten. Sie informieren sich dber die Formulierung und
normgerechte Gestaltung von Texten des internen und externen Schriftverkehrs.

Die Schulerinnen und Schuler organisieren eine fachgerechte und kundenorientierte
Abwicklung von Auftrdgen. Sie beriicksichtigen dabei die Interessen des Betriebes,
unterschiedliche Bedrfnisse der Kunden und Gesichtspunkte der Nachhaltigkeit.

Die Schilerinnen und Schiler fihren mit Hilfe eines Tabellenkalkulationsprogramms
(Aufbau und Formatierung von Tabellen, Einsatz einfacher Funktionen und Formeln
sowie geeignete Zelladressierungen) einfache Preisberechnungen durch. Dabei wenden
sie kaufméannische Rechenarten (Dreisatz, Prozentrechnen) sicher an. Sie formulieren
verlangte und unverlangte Angebote. Sie reagieren sachgerecht auch auf
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fremdsprachliche Anfragen und Auftrdge und organisieren und Uberwachen die
Auftragsabwicklung, erstellen alle notigen Dokumente (Auftragsbestatigung,
Lieferschein, Rechnung). Dabei beriicksichtigen sie relevante rechtliche Normen sowie
die Gestaltungsaspekte des kaufméannischen Schriftverkehrs (Formatierung, Normen)
und das Corporate-Design des Betriebes. Bei der Kommunikation mit Kunden setzen
sie  die  Leistungskomponenten  von  Textverarbeitungsprogrammen  zum
bedarfsgerechten und rationellen Entwickeln und Gestalten wvon Formularen,
Verwenden von Textbausteinen und Einbinden von Objekten ein.

Sie vervielféltigen Schriftstiicke (Kopieren, Drucken, Scannen) und nutzen geeignete
Dateiformate auch unter Beachtung nachhaltiger Gesichtspunkte.

Die Schilerinnen und Schiler kommunizieren ziel- und kundenorientiert, bei Bedarf
auch in einer fremden Sprache und bertcksichtigen interkulturelle Unterschiede. Dabei
nutzen sie Kommunikationssysteme (Intranet, Internet, E-Mail, Fax und Telefon)
situationsgerecht.

Sie kontrollieren den Erfolg ihrer betrieblichen Tétigkeit in Hinblick auf Effizienz,
Qualitat und Kundenzufriedenheit.

Sie reflektieren ihre Arbeitsweise und sind sich stets ihrer Verantwortung bewusst.
Ausgehend von Diskrepanzerfahrungen beim Vergleich von tatsachlichem und
erwartetem Verhalten im Umgang mit Kunden Uberprifen die Schilerinnen und Schiler
ihre Rolle als Dienstleister. Sie Uberdenken dabei, inwiefern sie ihrer Rolle gerecht
werden und Regeln und Normen einhalten.

Lernfeld 4: | Sachguter und Dienstleistungen 1. Ausbildungsjahr
beschaffen und Vertrage schlieRen Zeitrichtwert: 120 Stunden

Die Schilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Beschaffungsprozesse zu
planen, durchzufihren und zu Uberwachen.

Die Schiilerinnen und Schuler definieren ihren Verantwortungsbereich bei der
Durchfiihrung von Beschaffungs- und Lagerhaltungsprozessen.

Die Schilerinnen und Schuler ermitteln den Bedarf an betriebsnotwendigen Gitern und
beachten dabei das 6konomische Prinzip sowie Aspekte des nachhaltigen Wirtschaftens.
Sie recherchieren Bezugsquellen unter Verwendung verschiedener
Kommunikationswege und Datenquellen. Sie informieren sich Uber die Inhalte von
Angeboten. Sie identifizieren rechtliche und 6konomische Handlungsspielrdume sowie
betriebliche VVorgaben bei Konflikten in Kaufvertragsstérungen.

Die Schulerinnen und Schiler bestimmen die erforderlichen Bestell- und
Lieferzeitpunkte sowie die optimale Bestellmenge. Sie erstellen mit einem
Tabellenkalkulationsprogramm geeignete Diagramme und nutzen diese fur ihre
Entscheidung. Sie wéhlen geeignete Mdglichkeiten der Lagerung aus.

Die Schilerinnen und Schiler schreiben mit Hilfe eines Textverarbeitungsprogramms
Anfragen norm- und sachgerecht. Sie bewerten und vergleichen eingehende Angebote
nach quantitativen und qualitativen Kriterien mit Hilfe der Nutzwertanalyse und setzen
dafiir ein Tabellenkalkulationsprogramm ein. Dabei nutzen sie notwendige Funktionen
wie WENN, ZAHLENWENN, SUMMEWENN und SVERWEIS.

Sie bestellen auch online Sachgiter und Dienstleistungen bei ausgewéhlten Lieferanten
und schlielen Vertrdge (Kaufvertrag, Mietvertrag, Werkvertrag, Dienstvertrag) ab.
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Dabei beachten sie Rechtsnormen und deren Wirkung (Nichtigkeit, Anfechtung,
Eigentum, Besitz) sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bei Bestellungen und
Vertragsformulierungen nutzen sie auch ein Textverarbeitungsprogramm.

Die Schilerinnen und Schiler uberwachen und prifen den Wareneingang, lagern die
Waren sachgerecht ein und nehmen Dienstleistungen ab.

Die Schilerinnen und Schuler kontrollieren Rechnungen und veranlassen die situations-
gerechte Bezahlung (Skontonutzung, Electronic-Banking, Kreditkartenzahlung).

Sie entwickeln, auch im Team, geeignete Losungsvorschlédge bei identifizierten
Vertragsstorungen  (Nicht-Rechtzeitig-Lieferung ~ und  Schlechtleistung)  und
kommunizieren bei deren Umsetzung sach- und normgerecht mit den Vertragspartnern.

Die Schiilerinnen und Schuler beurteilen die Beschaffungsprozesse hinsichtlich
nachhaltiger Wirkungen und zeigen begriindete Mdglichkeiten ihrer Optimierung auf.

Die Schulerinnen und Schuler durchdenken ihr Verhalten in Beschaffungs- und Lager-
haltungsprozessen und prifen Verbesserungsmoglichkeiten. Sie reflektieren ihre
Mitverantwortung fir Menschen und Umwelt im Zusammenhang mit Beschaffungs-
und Lagerhaltungsprozessen.

Lernfeld 5: | Kunden akquirieren und binden 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler verfigen Uber die Kompetenz, den Einsatz von
Preis- und Kommunikationspolitik fiir die Kundengewinnung und -bindung zu
nutzen.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren anhand der Daten der Marktforschung
(Priméar- und Sekundarforschung) und der Kundendaten die aktuelle Marktsituation
(Kundenstruktur, Konkurrenz, konjunkturelle Lage) zum Leistungsangebot des
Betriebes. Sie gestalten auf der Basis vorgegebener Elemente einen Fragebogen mit den
Anwendungsmaoglichkeiten (Formulargestaltung) eines Textverarbeitungsprogrammes.

Die Schulerinnen und Schuler informieren sich darlber, auf welchem Markt (Kaufer-
und Verkaufermarkt) sich ihr Betrieb befindet. Sie leiten daraus die absatzpolitischen
Ziele und Moglichkeiten der Preisfestsetzung auch mit Hilfe von Modellen
(vollstandige Konkurrenz) ab.

Sie nehmen Kunden als wichtige Partner wahr und ermitteln den spezifischen Nutzen
von Produkten oder Dienstleistungen fir diese. Sie identifizieren geeignete
Wettbewerbsstrategien, um die absatzpolitischen Ziele des Betriebes zu erreichen.

Im Rahmen einer Werbeplanung treffen die Schilerinnen und Schiler Entscheidungen
zur Zielgruppe sowie zum Streugebiet und zur Streuzeit. Sie planen dabei den
moglichen  Einsatz  von  sozialen  Netzwerken zur  Optimierung  der
Unternehmensprofilbildung und der Erhéhung der Kundenzufriedenheit.

Die Schilerinnen und Schiler beurteilen die Markt- und Wettbewerbssituation ihres
Betriebes und entwickeln innerhalb eines Marketingkonzeptes einen Mix aus Preis- und
Kommunikationspolitik. Bei der Festlegung der Preise berticksichtigen sie die Kunden-,
Konkurrenz- und Kostensituation ihres Betriebes.

Sie formulieren einen Werbebrief als Serienbrief an ihre Kundinnen und Kunden und
gestalten diesen und weitere Werbemittel mit Hilfe eines Textverarbeitungsprogramms.
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Zur Gewinnung ausléandischer Kunden verfassen sie einen Brief auch in einer
Fremdsprache. Sie nutzen auch Maoglichkeiten aktueller Kommunikationswege im
Rahmen der Kommunikationspolitik.

Die Schilerinnen und Schiler berlcksichtigen wirtschaftliche, rechtliche und ethische
Grenzen der Werbung und artikulieren dabei eigene Wertvorstellungen. Sie respektieren
die Wertvorstellung anderer.

Sie dokumentieren, prasentieren und beurteilen ihre Ergebnisse. Die Schulerinnen und
Schler bewerten den Erfolg der angewendeten MarketingmalRnahmen fur den Betrieb.

Sie reflektieren ihre Vorgehensweise beim Einsatz von Marketinginstrumenten zur
Kundenbindung und -gewinnung. Sie beurteilen die 6konomischen Wirkungen von
MarketingmalRnahmen und deren Einfluss auf gesellschaftliche Prozesse.

Die Schilerinnen und Schiuler schatzen ein, inwiefern die ausgewéhlten MalRnahmen
der Verantwortung des Betriebes fir unterschiedliche Interessengruppen gerecht
werden.

Lernfeld 6: | Werstrome erfassen und beurteilen 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, Wertestrome im Betrieb
prozessbegleitend zu erfassen und ordnungsgemafl zu dokumentieren sowie die
Auswirkungen auf den Betriebserfolg zu beurteilen.

Die Schulerinnen und Schiiler identifizieren mit den Kategorien Gulter, Geld und
Information systematisch Wertestrome ihres Betriebes anhand von Belegen, die im
Rahmen der Geschéftsprozesse entstehen.

Sie informieren sich Uber die rechtlichen Anforderungen an eine ordnungsgeméRe
Buchfiihrung (Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, Umsatzsteuergesetz).

Die Schilerinnen und Schuler strukturieren zeitliche und organisatorische Abléufe zur
Bearbeitung der Belege unter Beriicksichtigung der betrieblichen Rahmenbedingungen.

Die Schulerinnen und Schiiler kontieren Eingangsrechnungen von Sachgutern und
Dienstleistungen und dokumentieren die zugrunde liegenden Geschéftsvorfélle. Sie
nutzen das aufwandsrechnerische Verfahren beim Einkauf von Handelswaren und
buchen Ausgangsrechnungen aus deren Verkauf. Sie buchen die notwendigen
Zahlungen unter Berilicksichtigung von Skonto. Sie fuhren Stornobuchungen
(Ricksendung) durch. Sie erfassen buchhalterisch Wertminderungen von Anlagegutern.
Sie beriicksichtigen die Umsatzsteuer und erstellen Umsatzsteuervoranmeldungen.

Die Schulerinnen und Schuler vergleichen die Ergebnisse aus der Finanzbuchhaltung
mit den tatsdchlichen Bestandswerten und kléren den Korrekturbedarf.

Sie ermitteln den Erfolg des Betriebes und beurteilen dessen Auswirkungen fur die
Bilanz. Sie berechnen die Eigenkapitalrentabilitit des Betriebes und bewerten mit den
gewonnenen Daten die Wirtschaftlichkeit des Betriebes. Sie arbeiten konzentriert,
verantwortungsbewusst und sorgfaltig.

Die Schulerinnen und Schiler durchdenken ihre Téatigkeiten in der Finanzbuchhaltung
hinsichtlich Genauigkeit, Vollstandigkeit und Korrektheit. In der retrospektiven
Konfrontation mit dem Geleisteten hinterfragen sie ihre Konzentrationsféahigkeit und
ergreifen bei Bedarf MaRnahmen, diese zu verbessern.
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Lernfeld 7: | Gespréachsituationen gestalten 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schilerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, in Gesprachssituationen
mit Geschaftspartnern angemessen und sachgerecht zu handeln.

Die Schilerinnen und Schiler erfassen die unterschiedlichen Anforderungen, die
Gesprachssituationen (Beratung, Beschwerde, Reklamation) mit sich bringen. Sie
zeigen Bereitschaft und Flexibilitat, Gespréche engagiert und verantwortungsbewusst zu
flhren.

Die Schilerinnen und Schuler erkennen mogliche Konflikte und deren Ursachen in
Gesprachssituationen.

Die Schilerinnen und Schuler informieren sich Uber die Méglichkeiten der
Kommunikation mit Geschéftspartnern ihres Betriebes. Dazu schétzen sie die jeweilige
Kommunikationssituation ein. Sie recherchieren Techniken der Kommunikation sowie
rechtliche und betriebliche Regelungen, wobei sie auch interkulturelle Besonderheiten
ermitteln.

Die Schillerinnen und Schuler ermitteln die Winsche, Emotionen und Interessen der
Geschaftspartner durch aktives Zuhéren und gezielte Fragestellung sowie durch die
Analyse von AuRerungen und Verhalten.

Die Schiilerinnen und Schuler definieren die situationsbezogenen Gespréchsziele und
sammeln Argumente fir die Gesprache. Sie achten auf eine positive
Gesprachsatmosphére zur Umsetzung ihrer Ziele.

Fur einen verstandnisvollen Umgang mit Geschaftspartnern entwickeln sie Strategien
zur Konfliktbewaltigung und -vermeidung. Sie berticksichtigen dabei die Wirkung der
eigenen Personlichkeit. Sie sind sich ihrer emotionalen Reaktionstendenz bewusst und
passen diese bei Bedarf zielorientiert an.

Sie erstellen Kriterienkataloge zur Beurteilung von Gespréachssituationen.

Die Schulerinnen und Schiler nehmen Geschaftspartner als wichtige Partner wahr. Sie
informieren und beraten diese auch in einer fremden Sprache.

Sie vertreten die Interessen des Betriebes und verhalten sich verantwortungsvoll den
Geschaftspartnern und sich selbst gegeniiber. Sie artikulieren verstandlich den
Sachverhalt und reagieren situativ angemessen auf verbale und nonverbale AuRerungen
der Geschaftspartner. Sie halten Gespréachsregeln ein und berticksichtigen die Wirkung
ihrer eigenen Personlichkeit. Sie entwickeln ein Gespir fur die emotionale Lage des
Gesprachspartners und verwenden Techniken, mit den Emotionen sinnvoll umzugehen,
ohne sich und anderen zu schaden.

Die Schulerinnen und Schuler Uberprifen Beschwerden und Reklamationen auf
RechtméRigkeit und beriicksichtigen dabei betriebliche und gesetzliche Regelungen. Sie
wagen die Interessen des Betriebes und die Bedirfnisse der Geschaftspartner
gegeneinander ab. Zu Geschaftspartnern bauen sie ein Vertrauensverhaltnis auf, zeigen
Einflhlungsvermdgen und agieren selbstbewusst (realistisches Selbstbild, Reaktion auf
Kritik).

Sie nutzen ihre Argumente entsprechend der Kundenbedirfnisse und begegnen
uberzeugend Kundeneinwénden. Sie beziehen Zusatzangebote und Serviceleistungen
des Betriebes in die Kundengesprache ein.
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Sie erkennen Konfliktursachen in der Kommunikation und fiihren Konfliktgesprache
(Eisbergmodell, gewaltfreie Kommunikation). Die Schulerinnen und Schiler wenden
Strategien zur Losung von maoglichen Konflikten in Gespréachssituationen an. Sie nutzen
das Beschwerdemanagement als Instrument der Kundenbindung. Sie zeigen im Umgang
mit in- und auslandischen Kunden Empathie flr kulturbedingte Besonderheiten.

Sie werten den Ablauf ihrer gefuhrten Gesprache anhand des Kriterienkatalogs aus und
nehmen Rickmeldungen konstruktiv an.

Die Schilerinnen und Schuler reflektieren selbstkritisch ihr Verhalten in Gesprachs-
situationen und leiten daraus Konsequenzen fir sich ab.

Lernfeld 8: | Personalwirtschaftliche Aufgaben 2. Ausbildungsjahr
wahrnehmen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, bei der Beschaffung,
Verwaltung und Entwicklung von Personal sowie bei der Beendigung von
Arbeitsverhéltnissen mitzuwirken.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren den Personalbestand in quantitativer und
qualitativer Hinsicht, um personalwirtschaftliche Entscheidungen vorzubereiten. Dabei
beruicksichtigen sie die konjunkturelle Situation und gesamtwirtschaftliche Faktoren
(Demografie, auBenwirtschaftliche Entwicklungen) und gesellschaftliche
Verantwortung (Inklusion, Migration).

Die Schilerinnen und Schuler bestimmen den quantitativen und qualitativen
Personalbedarf unter Beriicksichtigung der betrieblichen Ziele. Sie informieren sich bei
einer Unterdeckung Uber geeignete Wege der Personalbeschaffung (intern, extern), tber
die Kompetenzanforderungen sowie die organisatorische Einbindung neuer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen.

Die Schilerinnen und Schiler ermitteln die rechtlichen Anforderungen (Gesetze,
Tarifvertrage, Betriebsvereinbarungen) beim Abschluss und der Beendigung von
unterschiedlichen Arten eines Arbeitsvertrages. Sie informieren sich ber die
gesetzlichen Bestimmungen des sozialen Arbeitsschutzes (Mutterschutzgesetz) sowie
uber die Erfordernisse der Inklusion.

Die Schilerinnen und Schiller sondieren fiir die zu besetzenden Stellen Modelle der
Arbeitszeitregelung und beriicksichtigen die Formen des betrieblichen Entgelts.

Sie organisieren den Ablauf des Auswahl- und Einstellungsverfahrens einschliel3lich der
erforderlichen Arbeitspapiere und des Schriftverkehrs.

Die Schilerinnen und Schiler formulieren Stellenanzeigen auf der Grundlage einer
vorliegenden Stellenbeschreibung, die auch Bewerberinnen und Bewerber im Ausland
ansprechen. Sie wirken bei der Durchfiihrung von Auswahlverfahren mit und beachten
dabei, dass die Arbeitsmarktsituation und arbeitsrechtliche Vorschriften die
Auswahimaoglichkeiten  beeinflussen. Sie prufen, ob bei personalrechtlichen
Entscheidungen die Rechte der Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat, Personalrat)
eingehalten werden. Sie wirken beim Erstellen von Arbeitsvertragen mit und
berticksichtigen dabei arbeits-, steuer- und sozialversicherungsrechtliche Auswirkungen.

Die Schilerinnen und Schiler legen Personalakten an und flihren diese unter besonderer
Berlcksichtigung der Erfordernisse des Datenschutzes.

Sie unterstiitzen die Planung des Personaleinsatzes und beriicksichtigen dabei
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Arbeitszeitregelungen und Urlaubsanspriiche. Sie berechnen und dokumentieren
Arbeits- und Abwesenheitszeiten. Sie Uberwachen wichtige arbeitsrechtliche Fristen
(Probezeit, Mutterschutz, Entgeltfortzahlung, Kiindigung).

Die Schulerinnen und Schiler ermitteln das Bruttoentgelt unter Berucksichtigung
bestehender rechtlicher Anspriiche (Entgelttarifvertrag, Betriebsvereinbarung, Arbeits-
vertrag) und berechnen das Nettoentgelt.

Die Schilerinnen und Schuler entwickeln Ideen zur Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-
betreuung sowie zur Personalférderung als eine wichtige Aufgabe zur Erhaltung der
Leistungsmotivation und zur Bindung an den Betrieb. Sie schlagen fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter FortbildungsmafRnahmen vor, die lebenslanges Lernen ermdglichen und
zur Sicherung des Arbeitsplatzes beitragen.

Sie wirken bei der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen, dem Erstellen von
Abmahnungen, Kiindigungsschreiben und Arbeitszeugnissen mit. Bei der Durchfiihrung
dieser Mal’nahmen handeln sie umsichtig.

Die Schulerinnen und Schiler erstellen mit Hilfe eines Tabellenkalkulationsprogramms
Personalstatistiken und werten diese aus.

Die Schiilerinnen und Schiler bewerten ihren Arbeitsprozess hinsichtlich eingehaltener
Sorgfalt, Vertraulichkeit und Objektivitat. Sie beurteilen ihr Auftreten und Verhalten
gegenuber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nehmen konstruktive Riickmeldungen
selbstkritisch an.

Die Schilerinnen und Schiler hinterfragen, inwieweit sie auf Problemstellungen im
personalwirtschaftlichen Bereich sachgerecht und rational reagieren und entwickeln
Strategien, um LoOsungsansatze aufzuzeigen. Hierbei vergegenwadrtigen sie sich ihrer
eigenen Position als Arbeitnehmer im Betrieb und den daraus resultierenden
Konfliktpotentialen.

Lernfeld 9: | Liquiditat sichern und Finanzierung 3. Ausbildungsjahr
vorbereiten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schilerinnen und Schiiler verfiigen Uber die Kompetenz, die Liquiditat ihres
Betriebes zu sichern und Finanzierungsentscheidungen fur Investitionen unter
Bertcksichtigung der Rechtsform des Betriebes vorzubereiten.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren mogliche Malinahmen fir den Betrieb, um
liquide zu bleiben. Sie sondieren ihren Handlungsspielraum bei der Sicherung der
Liquiditat. Sie klaren die Vorgaben fir die Finanzierung von geplanten Anschaffungen
des Betriebes und ihren jeweiligen Verantwortungsbereich.

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Uber die Médglichkeiten der
anlassbezogenen Bonitétsprifung sowie Uber die Erfassung von Zahlungsstrémen. Sie
ermitteln Zahlungsstérungen und bestimmen eine liquiditats- und kundenorientierte
Reaktion darauf.

Sie eruieren Alternativen der Finanzierung von Investitionen.

Sie erkunden die Regelungen zur Vertretung, Geschéaftsfiihrung, Haftung und Gewinn-
verteilung in  Abhédngigkeit von der Rechtsform des Unternehmens
(Einzelunternehmung, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft mit beschrénkter Haftung).

Sie informieren sich Uber die grundsatzliche Vorgehensweise bei der Beantragung von
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Krediten und deren Sicherungen.

Die Schulerinnen und Schiiler planen mit Budgets und ordnen die kunftigen Einnahmen
und Ausgaben des Betriebes nach deren Falligkeit.

Die Schulerinnen und Schiiler treffen Malinahmen, um einen Liquiditatsengpass zu
vermeiden. Sie Uberwachen den Liquiditatsstatus des Betriebes und sorgen fur den
Zahlungseingang durch die Kunden. Dazu veranlassen sie gegebenenfalls
Bonitatspriifungen und mahnen im Fall der Nicht-Rechtzeitig-Zahlung kaufmannisch
unter der Beachtung von Kundenbeziehungen und berechnen Verzugszinsen. Die
Schilerinnen und Schiler wégen ab, ob aus Kulanzgrinden bei Kunden alle
MaRnahmen, die rechtlich moglich waren, tatséchlich eingeleitet werden. Bei Bedarf
beantragen sie das gerichtliche Mahnverfahren. Sie wirken drohender Verjahrung
entgegen.

Die Schilerinnen und Schuler schlagen ausgehend von der Rechtsform ihres
Unternehmens  fur geplante Investitionen  Alternativen der Aufen- und
Innenfinanzierung (Lieferantenkredit, Kontokorrentkredit, Darlehen,
Selbstfinanzierung, Beteiligungsfinanzierung) und mogliche Sicherheiten (einfacher
Eigentumsvorbehalt,  selbstschuldnerische  Burgschaft,  Sicherungstibereignung,
Lombardkredit, Grundpfandrecht) vor. Sie bereiten die Beantragung von Krediten und
deren Sicherungen vor. Sie flhren einfache Zinsberechnungen im Rahmen der
Finanzierung durch und entscheiden Uber die Inanspruchnahme von Skonto. Sie
bertcksichtigen bei ihren Vorschlagen auch Leasing und Factoring als Alternativen.

Die Schilerinnen und Schuler erstellen mittels Textverarbeitungsprogramm situations-
bezogene Dokumente.

Die Schilerinnen und Schiler bewerten die Liquiditat des Betriebes (Liquiditat 2.
Grades). Sie schatzen ihre Vorschlage zur Finanzierung von Investitionen auf
Realisierbarkeit in ihrem Betrieb ein. Sie bewerten die Qualitét ihrer Arbeitsergebnisse,
bessern selbststdndig nach und beurteilen den Arbeitsprozess hinsichtlich der
Effektivitat.

Sie reflektieren, dass sie mit ihrem sorgféltigen Handeln einen direkten Beitrag zur
Liquiditatssicherung ihres Ausbildungsbetriebes leisten.

Lernfeld 10 | Wertschopfungsprozesse 3. Ausbildungsjahr
erfolgsorientiert steuern Zeitrichtwert: 80 Stunden

Lernfeld 11 | Geschéaftsprozesse darstellen und 3. Ausbildungsjahr
optimieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Lernfeld 12 | Veranstaltungen und Geschaftsreisen 3. Ausbildungsjahr
organisieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schulerinnen und Schuler besitzen die Kompetenz, Veranstaltungen und
Geschaftsreisen eigenverantwortlich und effizient zu planen, mit zu gestalten und
zu dokumentieren.
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Sie zeigen Bereitschaft und Flexibilitat, Veranstaltungen und Geschéftsreisen engagiert
und verantwortungsbewusst zu organisieren.

Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Uber die Zielsetzungen und
Anforderungen  ihrer  jeweiligen  Veranstaltungsart  (Sitzung,  Konferenz,
Videokonferenz, Kongress, Messe, Seminar, Webinar, Tagung).

Sie erfassen die Rahmenbedingungen und Wainsche der Reisenden an die
Geschaftsreisen und sondieren Angebote fur die Verkehrsmittel sowie die Unterkunft
fir die Reise.

Die Schilerinnen und Schiiler bereiten Veranstaltungen vor. Sie stellen gemaR dem
Anlass das Programm und die Tagesordnung zusammen. Sie sorgen fur die
notwendigen Ressourcen, wie die Bereitstellung der Raume, der Medien und des
Caterings. Sie verfassen Einladungsschreiben, auch in einer Fremdsprache.

Sie erstellen Zeit- und Arbeitspléne ihrer Veranstaltung. Sie nutzen moderne inner- und
auferbetriebliche Kommunikationssysteme und Standardsoftware.

Die Schilerinnen und Schiler wahlen geeignete Verkehrswege, -mittel und
Ubernachtungsmdglichkeiten fir die Geschaftsreise. Sie beachten dabei die Dauer,
Entfernungen und ortliche Gegebenheiten des Reiseziels und den Gesichtspunkt der
Nachhaltigkeit.

Die Schiilerinnen und Schuler wirken bei der Durchfihrung einer Veranstaltung mit.
Sie kommunizieren bei Bedarf in einer fremden Sprache. Sie achten auf die Einhaltung
der Planungen und finden bei Abweichungen kreative Ldsungen. Sie agieren als
Ansprechpartner gegeniiber den Teilnehmern und gehen konstruktiv mit Kritik um. Sie
berticksichtigen kulturelle Gewohnheiten, Sitten und Gebrduche. Sie achten auf ihr
Auftreten und ihr &ul3eres Erscheinungsbild.

Sie bereiten Veranstaltungen nach und dokumentieren diese.

Sie organisieren Geschaftsreisen, nehmen entsprechende Buchungen vor und fertigen
Dokumente (Reiseplan, Reiseunterlagen) an.

Sie erstellen die Reisekostenabrechnung auch unter Beachtung betriebsinterner
Anweisungen. Dabei nutzen sie Standardsoftware.

Sie arbeiten im Team und verhalten sich im Umgang miteinander kooperationsbereit
und wertschatzend.

Die Schilerinnen und Schuler beurteilen den Verlauf von Veranstaltungen und
Geschaftsreisen und reflektieren die Auswirkungen ihrer Planungen und Vorbereitungen
auf das Ergebnis der Veranstaltung. Sie setzen den Organisationsaufwand in Relation
zum Erfolg der Veranstaltung.

Die Schulerinnen und Schiler leiten aus der Evaluation der Planung, Durchfiihrung und
Dokumentation von Veranstaltungen und Geschéftsreisen neue Handlungsmuster fur ihr
kinftiges Handeln ab.

Lernfeld 13 | Ein Projekt planen und durchftihren 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden
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Anhang 5: Ehrenwortliche Erklarung

Hiermit versichere ich, dass ich die Arbeit selbststidndig verfasst und keine anderen als die
angegebenen Hilfsmittel — insbesondere keine im Quellenverzeichnis nicht benannten Internet -
Quellen — benutzt habe, die Arbeit vorher nicht in einem anderen Priifungsverfahren eingereicht
habe und die eingereichte schriftliche Fassung der auf dem elektronischen Speichermedium
entspricht.

Hamburg 10.04.2015
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